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Le présent rapport constitue le Rapport Annuel d’Exploitation du Réseau 

de Chaleur Urbain de la Ville d’Amilly, produit par le Délégataire DALKIA, 

pour l’année civile 2023. 

 

Il a pour objet tout d’abord, de rappeler le périmètre et les conditions 

générales d’exécution du contrat initié en 2013, en vigueur jusqu’au 

20 août 2033.  

 

Ce rapport présente ensuite, au titre de l’année 2023, l’analyse des 

comptes financiers de la Délégation de Service Public du réseau de 

chauffage urbain, le bilan technique et commercial de l’année 2023 et les 

perspectives pour 2024.  
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Le Délégataire a assuré un taux ENR&R de 93% en 2023 permettant aux 

abonnés de bénéficier du taux de TVA réduit. DALKIA poursuit ses 

programmes d’entretien et de renouvellement sur les outils de 

production et sur les installations de distribution, afin de maintenir cette 

performance environnementale. 

 

Les équipes de DALKIA ont assuré la continuité du service avec un taux 

de disponibilité du réseau de 100% sur l’année 2023, et ceci, dans le 

respect strict des règles de sécurité (aucun accident de travail sur le 

site depuis le démarrage de l’exploitation du contrat en 2015). 

Le résultat net de la concession en 2023 s’établit à 145.6 k€ versus 

154.9 k€. L’évolution à la baisse du résultat s’explique par une hausse 

des achats d’électricité qui n’a pas été répercutée comme telle dans les 

recettes R21. Ces dernières, indexées sur un indice INSEE, sont 

décorrélées de l’évolution réelle du coût de l’électron. 
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1.1.  GENERALITES 
 
 
 
1.1.1. PRESENTATION DE DALKIA 

Dalkia est une filiale du groupe EDF. L’offre de Dalkia s’appuie sur la mise en place de 

solutions innovantes pour une croissance durable des villes et des entreprises. Dans un 

contexte de changement climatique, de volatilité des prix des énergies et de rareté des 

ressources, Dalkia met son expertise au service de ses clients pour développer, réaliser et 

gérer des systèmes d’énergies plus écologiques et plus économiques. 
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NOTRE METIER : PRODUCTEUR D’EFFICACITE ENERGETIQUE 

 

Afin de répondre au mieux à vos enjeux, tout en partageant avec vous l’expérience acquise 

dans des installations similaires, Dalkia s’est organisée pour fournir les services 

énergétiques attendus à l’échelle du territoire : 

•  Créer et développer les réseaux de chaleur et de froid plébiscités par les 
instances européennes et les pouvoirs publics français pour offrir des solutions 
centralisées de production thermique favorisant l’utilisation massive d’EnR, et 
permettant l’amélioration de la qualité de l’air en ville. 

 

Nos atouts                   Les réseaux de chaleur et de froid 

 
 Prix de chaleur compétitif sur la durée. 

 Production de chaleur dans les bâtiments à partir de la chaleur 
« verte » issue des énergies renouvelables et de récupération. 

 Augmentation de la part des énergies renouvelables (biomasse, 
valorisation des déchets, réutilisation des eaux usées, etc…). 

 Lutte contre la précarité énergétique.  

 Création d’emplois locaux.  

 Restauration du pouvoir d’achat.  
 

 
 

 
•  Développer les services d’efficacité énergétique aux bâtiments, en parfaite 

adéquation avec les enjeux et objectifs de la Loi sur la Transition Energétique. 
 
 

Nos atouts                 Les services énergétiques aux bâtiments 

 

 Pilotage et optimisation de la performance énergétique des bâtiments 
avec nos desc. 

 Engagements contractuels sur la durée. 

 Réduction de la facture énergétique. 

 Continuité de confort apporté aux occupants 

 Accompagnement dans la démarche de certification 
environnementale. 
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CHIFFRES CLES DU GROUPE DALKIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour de plus amples renseignements sur le groupe Dalkia et son savoir-faire, n’hésitez pas 

à consulter notre site web : www.dalkia.fr. 
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1.1.2. DALKIA ET LES RESEAUX DE CHALEUR 

Bien gérées, les infrastructures énergétiques collectives apportent un maximum de confort 

pour une dépense énergétique et des émissions de CO2 maîtrisées. Champion des réseaux 

de chaleur et de froid avec plus de 330 réseaux gérés, Dalkia développe également la 

production d’électricité décentralisée et les centrales à partir de biomasse. 

 

 

 
Les réseaux de chaleur, solution moderne pour 

répondre aux besoins d’énergie dans des conditions 

économiques et environnementales améliorées, 

intéressent un nombre croissant de collectivités. Dalkia 

leur apporte tout son professionnalisme pour accroître 

l’efficacité de ces infrastructures et les accompagne de 

plus en plus souvent dans la rénovation de leur centre-

ville. 

 

 

 

 

Recourant de plus en plus à la biomasse, ressource locale, 

pour alléger le bilan carbone et maîtriser les dépenses, les 

réseaux de chaleur s’affirment comme un moyen performant 

pour faire pénétrer les énergies renouvelables au cœur des 

villes. 

 

 

 

PRINCIPE TECHNIQUE GENERAL 

 

Un réseau de chaleur se découpe en 3 parties : 

•  Une centrale de production de chaleur, 

•  Un réseau primaire de transport du fluide caloporteur (sous forme liquide ou 
vapeur), 

•  Une sous-station qui permet de délivrer la chaleur aux clients. 
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LA PRODUCTION DE CHALEUR 

a) La chaudière classique (ex. gaz ou fioul) 

 
Principe : 

La chaudière est le système le plus simple de production de chaleur. 

Le combustible et le carburant sont consumés dans une chambre de combustion.  

La chaleur dégagée dans les vapeurs permet le réchauffage d’un fluide caloporteur 

permettant d’apporter la chaleur aux points de livraison. 

Avantages : 

•  Technologie simple, 

•  Utilisation de combustibles variés, 

•  Rendement thermique élevé. 

Contraintes : 

•  Emissions atmosphériques liées aux combustibles fossiles, 

•  Intégration dans le paysage urbain. 
 



 

 
 

CRA 2023 : RÉSEAU D’AMILLY Page 8 sur 19 
 

b) La récupération de chaleur 

 

L’incinération des déchets non recyclables est un moyen de récupérer de l’énergie. La 

vapeur issue de la combustion des déchets peut alimenter un réseau de chauffage urbain et 

même produire de l’électricité.  

Avec ce procédé, on préserve les ressources naturelles car on utilise des déchets 

existants qu’il faudrait dans tous les cas brûler, plutôt que des énergies fossiles, et on limite 

les émissions de gaz à effet de serre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Les déchets sont identifiés afin 
de vérifier qu’ils ne soient pas 
dangereux, puis pesés. 
 

2. Avant d’être incinérés, les 
déchets sont déposés dans 
une fosse. On utilise un 
grappin pour les acheminer 
jusqu’aux fours. 

3. En brûlant, les déchets 
produisent de la chaleur. 
Grâce à cette chaleur, on 
produit de la vapeur qui est 
récupérée dans une chaudière 
dite de « récupération ». Cette 
vapeur est ensuite utilisée 
pour alimenter un réseau de 
chauffage urbain. Elle permet 
aussi d’actionner des turbines 
qui produiront de l’électricité 
qui sera distribuée sur le 
réseau national. 

4. Les fumées sont traitées pour 
qu’aucun polluant ne soit libéré 
dans l’atmosphère. 

5. Les mâchefers sont les 
éléments qui subsistent après la 
combustion. Ils sont utilisés 
notamment pour la construction 
routière. 
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1.1.3. LES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS 

La Délégation de Services Publics est une forme contractuelle engageant des parties 

prenantes dans un périmètre géographique et technique. 

Les parties prenantes : 

 

 

Périmètre Technique : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Périmètre technique couvert par la DSPPérimètre technique couvert par la DSP

Tout ce qui est situé en aval de l’échangeur 
de la sous-station est hors périmètre de la 

DSP (ex: radiateurs …)
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Exemple de sous-station : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tarification : 

 

La partie fixe, dénommée R2, est répartie auprès des abonnés en fonction des puissances 

souscrites. 

Un terme proportionnel 
aux quantités mesurées 

au compteur
« R1 »

Un terme fixe 
fonction de la taille 

de l’abonné
« R2 »

Facture 
abonné

=
2 termes 

principaux

Chaleur enregistrée au compteur : 
« R1 »

Réchauffage eau chaude sanitaire
en m3 enregistrés au compteur : 
« R1 »

Electricité pour les installations primaires : 
« R2 »

Prestation conduite & maintenance 
courante :
« R2 »

Prestation gros entretien renouvellement :
« R2 »

Charges financières & amortissement :
« R2»

Vapeur enregistrée sur compteur : 
« RV » 

« R21 » 

« R22 » 

« R23 » 

« R24 » 
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1.2. VOTRE RESEAU 

1.2.1. PRESENTATION 

 
Par délibération du Conseil Municipal en date du 29 mai 2013, la Ville d’Amilly a confié son 

service public de distribution de chaleur pour une durée de 20 ans. 

 
Les travaux de raccordement, de passage des réseaux et de réalisation des sous-stations 

ont eu lieu durant l’année 2014. 

 
La convention de Délégation du Service Public ainsi signée, a fait successivement l’objet de 

7 avenants : 

 

•  Avenant N°1, approuvé le 27 février 2014, a pour objet de desservir divers 
bâtiments situés sur le territoire du délégant et notamment le Centre 
Hospitalier de l’Agglomération Montargoise. 

 

•  Avenant N°2, approuvé le 3 février 2016, a pour objet de modifier la formule de 
révision de prix des termes R1 et R23 suite à la disparition des tarifs 
règlementés du gaz et des indices associés, et prend effet le 1er janvier 2015. 

 
•  Avenant N°3, projet d’avenant mis en sans suite. 

 
•  Avenant N°4, approuvé le 7 juin 2016, a pour objet de repréciser certains 

éléments des formules de révision de R1 et R23 qui prend effet le 1er janvier 
2015, et de modifier ces formules de révision qui prend effet le 1er janvier 2016. 

 
•  Avenant N°5, approuvé le 29 juin 2022, a pour objet de redéfinir les 

pondérations de la formule de révision du terme R1, et prend effet le 
1er janvier 2022. 

 
•  Avenant N°6, approuvé le 28 juin 2023, a pour objet d’apporter les adaptations 

de la convention de DSP rendues nécessaire par le classement du réseau ; 
d'intégrer une clause de laïcité ; d’intégrer une clause concernant le « 
Règlement Général pour la Protection des Données à caractère personnel » 
(RGPD) ; et de mettre à jour le règlement de service, et prend effet le 29 juin 
2023. 

 
•  Avenant N°7, approuvé le 20 décembre 2023, a pour objet d’intégrer un 

nouveau terme R1 CEE., et prend effet le 1er janvier 2024. 
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Périmètre de la délégation de Service Public :  
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Les abonnés : 
 
 

DÉSIGNATION DES BATIMENTS ABONNÉS 

BATIMENT UHP CHAM 

L'ADAPT LADAPT 

BATIMENT G30 CHAM 

BATIMENT PRINCIPAL CHAM 

EHPAD CHAM 

RESIDENCE HAMOVAL LES 
BOURGOINS VALLOIRE HABITAT 

LYCÉE EREA SIMONE VEIL 
RÉGION CENTRE-VAL DE 
LOIRE 
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Organisation : 
 

 

ASTREINTE 24H/24 – 7J/7 – 365 JOURS/AN 

 0 800 80 93 00 
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Moyens mis en œuvre pour répondre à nos engagements : 

Le réseau d’Amilly bénéficie de l’appui des structures locales, régionales et nationales de 

DALKIA. 

 

 

Présentation de l’Agence « Beauce-Berry-Val de Loire » : 

 

Agence commerciale Beauce-Berry-Val-de-Loire 
Pôle 45 – ZAC des Vergers 
33, rue de l’Olivier 
45774 Saran Cedex 
Tél : 02.38.22.66.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

Gestion d’autres réseaux de chaleur : 

 SOCOS 

 MONTARGIS ÉNERGIES 

 SOFLEC 

 ECO CHALEUR DE BLOIS 

•  Intervention sur 5 départements tous marchés 
(hors Industrie) 

•  Directeur Agence Commerciale Beauce-Berry-
Val-de-Loire 
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Les Moyens apportés par la Région et/ou la Direction Générale sont : 

•  Expertise juridique, 

•  Expertise financière, 

•  Expertise technique, 

•  Expertise communication, 

•  Veille technologique et règlementaire, 

•  Expertise qualité et environnement. 
 
Ces interlocuteurs sont disponibles pour apporter tout soutien commercial, communication, 

administratif, technique et financier. En outre, des experts et des « sachants » sont à la 

disposition de nos clients pour les diagnostics, les études et pour proposer des voies de 

progrès. 

 

 

L’établissement de DALKIA Région Centre Ouest : 

Basé à Tours, il dispose de tous les supports fonctionnels d’une grande entreprise, à savoir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Direction Générale, 

•  Direction de l’Exploitation (technique, sécurité, qualité, méthodes), 

•  Direction Commerciale (vente, marketing et communication), 

•  Direction Administrative et Financière (finances, comptabilité, juridique), 

•  Direction des Ressources Humaines (recrutement, formation continue, assistance 
 au personnel), 

•  Direction Etudes et grands projets. 
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La Direction de DALKIA : 

Basée à Paris, elle pilote les 7 Etablissements français de DALKIA et l’ensemble des filiales 

étrangères et développe, au-delà de ses activités de siège, des missions essentielles qui 

sont : 

•  La recherche et le développement liés aux services énergétiques (CRPE : Centre 

de Recherche sur la Propreté et l’Energie). 

•  La promotion et la défense de nos activités au sein des Instances nationales et 

internationales (Ministère de l’Economie, Assemblées Nationales, CEE), 

notamment dans les domaines de la dérégulation des marchés énergétiques, le 

développement durable, la fiscalité des réseaux urbains, etc. 

•  La représentation au sein des grands syndicats et des associations de notre 

profession (Fedene, SNCU, Amorce, Via Sèva…). 

 

Ainsi, le réseau de chaleur d’Amilly dispose à tout moment de l’ensemble des moyens offerts 

par le groupe DALKIA. 
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1.3. NOTRE OUTIL, L’ESPACE CLIENT 

L’outil Espace Client a été déployé en mars 2023 auprès de l’Autorité Délégante et des 
abonnés du réseau de chaleur d’AMILLY. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’outil permet à chaque abonné, via un espace personnalisé, de retrouver : 

•  L’évolution de ses consommations. 

•  Le détail de sa facturation. 

•  Des informations sur le fonctionnement du réseau en temps réel. 
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L’Espace Client permet également : 

•  De réaliser des demandes d’intervention et d’en obtenir le suivi. 

•  Pour un gestionnaire, de s’informer des travaux en cours sur le réseau. 

•  D’obtenir toutes les pièces contractuelles en un clic. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aujourd’hui, nous sommes à 3/5 comptes activés, soit 60%, et 
7/7 contrats activés, soit 100%. 
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2.  DONNÉES FINANCIÈRES 
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2.1. INTRODUCTION 

 

 

 

 

 

Le présent compte rendu a été établi à partir des comptes annuels de la Délégation 

de Service Public du réseau de chauffage urbain de la Ville d’Amilly. 

 

 

Le résultat de la DSP dépend directement des raccordements des abonnés sur le 

réseau. La Puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2023 est de 5569 kw, soit 

+300 kw à partir du 1er décembre 2023 pour 7 abonnés. 

 

 

La production de chaleur par l’UIOM a démarré début 2015, ce qui permet d’obtenir 

une facturation du R1 au taux de TVA réduit de 5.5%, avec une obligation annuelle 

de fournir au minimum 50% de la chaleur ENR au réseau.  

La part de chaleur en quantité d’ENR provenant de l’UIOM est de 93 % sur 

l’exercice 2023. 
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2.2. COMPTE DE RESULTAT 

 

  Exercice 2023  Exercice 2022 Evolution

 en euros  en euros en valeur
 PRODUITS DE LA CONCESSION

721 576 1 012 587 -291 011
333 471 321 546 11 925

Quote part Subvention investissement 49 258 49 258 0
1 104 305 1 383 391 -279 085

 CHARGES DE LA CONCESSION
-419 193 -704 989 285 797

-99 350 -407 567 308 217
-319 842 -297 422 -22 420
-165 836 -154 628 -11 209

0
-50 -986 936

-38 710 -10 069 -28 641
-2 104 -969 -1 135

-665 -6 683 6 018

-3 963 -6 388 2 425
-318 -3 852 3 534

-8 913 -11 136 2 223
-41 481 -36 232 -5 249
-69 633 -78 314 8 680
-26 028 -26 433 405

-9 024 -9 429 405
-17 004 -17 004 0
-25 424 -7 602 -17 822
-25 424 -7 602 -17 822

-206 076 -211 402 5 327
-131 952 -131 952 0

-74 124 -79 450 5 327

-842 556 -1 105 054 262 498

261 749 278 336 -16 587
-67 584 -71 866 4 283
-48 541 -51 617 3 076
145 624 154 852 -9 228

 Ventes R2 
 Ventes R1 

 Autres achats et charges externes 
      achats combustib les  Chaleur UIOM 

  TOTAL PRODUITS DE LA CONCESSION 

 Achats matières premières et autres approvisionnements 
      achats combustib les  gaz 

 Autres achats 
      achats eau 
      achats électricité 
      achats matières consommables diverses hors P3 
      achats matières consommables diverses P3 
 Services extérieurs 
      achats de sous traitance hors P3 
      achats de sous traitance P3 (et locat°) 
      assurance concession  
      frais de personnel  au THO 
      frais de gestion DALKIA 
 Impôts et taxes 

      Redevances ville 
     Taxes C3S+CVAE+CFE

 Charges financières 

 Dotations d'exploitation 
      dotations/Reprise provision garantie totale 

 Impôts sur les sociétés 

 RESULTAT NET DE LA CONCESSION 

 RESULTAT BRUT DE LA CONCESSION 

 Dotation amortissement de caducité (P.R.C.I.) 
 Frais financiers sur investissement concession 

  TOTAL CHARGES DE LA CONCESSION 

Participation aux salariés
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2.3. ANALYSE DETAILLEE DU COMPTE DE 
 RESULTAT 

L'analyse du compte de résultat appelle les remarques et commentaires suivants : 

Le résultat net de l’exercice 2023 fait apparaître un bénéfice de 145 624 € couvrant une 

période de douze mois. Ce résultat est en baisse par rapport à l’année précédente -9 228 €. 

 
 
 
Production d’énergie de la concession 
 
Ventes R1 : Production R1 de 721 576 € 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le CA des ventes de chaleur représente 721 576 €.  

 

La baisse des ventes de chaleur est la conséquence d’une baisse de la révision des prix. Le 

prix moyen du réseau est de 66.56 €/Mwh, c’est un tarif attractif par rapport à une solution 

tout gaz. Sans récupération de chaleur, le prix du R1 serait supérieur.  

Les prix unitaires de chaleur sont en baisse en raison de l’indice du gaz (PEG nord) -59% en 

moyenne, voir ci-après le graphique d’évolution de l’indice. 

Le prix de la chaleur vendu aux abonnés baisse de -21.95 €/ MWh PCU en 2023, soit une 

baisse de 25%. 

Certains abonnés ont pu bénéficier du bouclier tarifaire. Il est précisé que le bouclier tarifaire 

n’a pas eu d’impact sur le résultat de la DSP. Les sommes perçues par le Délégataire ont 

été intégralement reversées aux abonnés sous forme d’avoir et représentent -20 534.01 € 

(s/st 7 résidence HAMOVAL LES BOURGOINS et s/st 6 EHPAD). 

valeur unité valeur unité absolues relatives

721 576 euros 1 012 587 euros -291 011 -29%

10 840 MWh PCU 11 439 MWh PCU -599 -5%

Prix unitaire HT chaleur 66,56 €/MWh PCU 88,52 €/MWh PCU -21,95 -25%

TOTAL ventes R1 721 576 euros 1 012 587 euros -291 011 -29%

Information sur la dureté climatique 2027 DJU 2051 DJU -24 -1%

Décomposition des ventes R1
variations2022

Ventes de chaleur HT

2023
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Ci-dessous Graphique sur l’évolution du prix de la molécule gaz : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les quantités vendues ont baissé de -599 MWh, ce qui représente -53 035 € de chiffre 
d’affaires, cohérent avec la baisse de la dureté climatique. 
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Achats combustibles : 419 193 € 
 

Les combustibles utilisés sont composés de gaz et de chaleur achetée à l’UIOM.  

 

Ci-joint les principaux indicateurs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concernant les déboursés gaz, le coût représente 99 350 €, soit une baisse de 308 217 € 

par rapport à 2022. Cet impact est principalement la conséquence de la baisse du prix -

74.32 €/MWH PCS, à savoir que le prix le moyen du gaz tient compte de la part fixe. 

A noter : le gaz cuisine consommé n’est pas répercuté en ventes : Pour 2023, cela 

représente 89 MWh/Pci. 

 

Concernant les déboursés de chaleur, le coût représente 319 842 €, soit + 22 420 € par 

rapport à 2022. L’impact s’explique par une hausse des quantités +287 MWh PCU, soit 

+7 874 €, et une hausse de +4.8% sur le Prix unitaire (+ 14 546 €). 

Le pourcentage ENR reste très nettement supérieur aux objectifs initiaux. La bonne 

disponibilité horaire de l’UVED nous permet de privilégier l’énergie verte. 

valeur unité poids valeur unité poids absolues relatives
99 350 euros 24% 407 567 euros 58% -308 217 -75,6%

737,766 MWh PCS 1 950,266 MWh PCS -1 213 -62,2%
Prix unitaire moyen 134,66 €/MWh PCS 208,98 €/MWh PCS -74,32 -35,6%

319 842 euros 76% 297 422 euros 42% 22 420 7,5%

11 109 MWh PCU 10 822 MWh PCU 287 2,6%
Prix unitaire moyen 28,79 €/MWh PCU 27,48 €/MWh PCU 1,31 4,8%

Total décaissé en euros 419 193 euros 704 989 euros -285 797 -40,5%

Total en MWh PCI 13 007 MWh PCI 100% 13 780 MWh PCI 100% -773 -5,6%

Prix unitaire moyen annuel 32,23 51,16 -18,93 -37,0%

Gaz naturel

Chaleur UIOM

variations2022
Décomposition déboursés P1

2023
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Autres produits de la concession 

 

Ventes R2 : Le chiffre d'affaires atteint la somme de 321 546 €. 

Le chiffre d’affaires R2 dépend directement des raccordements des abonnés sur le réseau. 

La puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2023 est de 5 569 kW. Ci-dessous le détail 

des puissances par abonné : 

 
Libellé contrat Puissance 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 1 - CHAM - BATIMENT UHP 278 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 3 - L'ADAPT 650 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 4 - BATIMENT G30 300 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 5 - CHAM 3 019 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 6 - EHPAD 530 
AMILLY (45) - SDCVA - SST 7 - RESIDENCE HAMOVAL LES 
BOURGOINS 

120 

AMILLY (45) - SDCVA - SST 8 - LYCÉE EREA SIMONE VEIL 672 

5 569 
 

Les Redevances R2 sont révisées sur la base des indices INSEE conformément à la 

Délégation de Service Public. L’évolution 2023 correspond à l'application des formules de 

révision. Cela engendre un pincement contractuel car les Ventes R2.1 d’électricité ne sont 

en miroir avec les charges (pour mémoire électricité facturé par le CHAM). Ce point pourra 

être vu dans un prochain avenant. 

 

Le chiffre d’affaires du R2 est composé du R21, R22, R23 et R24 avec pour répartition les 

données suivantes : 

 

Comparaison avec les données contractuelles :  

 

Poste 
facturé Puissance Total facturé 

Prix 
unitaire 
moyen 

Prix de 
base 

contrat 
Evolution Variation 

Total R21 5569 27 664 € 5,25 € 3,30 € 1,95 € 59,10% 

Total R22 5569 118 632 € 22,52 € 18,40 € 4,12 € 22,36% 

Total R23 5569 26 767 € 5,08 € 4,29 € 0,79 € 18.42% 

Total R24 5569 160 408 € 30,30 € 35,67 € -5,37 € -15,05% 
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Précision sur la redevance R24 : 

 

Pour mémoire en 2015, la recette R24 avait fait l’objet d’une correction suite à l’application 

de l’article 4.7.5 de la DSP. En effet, cet article prévoit que par tranche de 100 000 € de 

subvention supplémentaire reçue, le tarif du R24 évolue respectivement de + ou - de 1,79 € 

par kW souscrits. Ainsi, le prix de base du contrat qui s’élevait à 35,67€ / kW souscrit est 

passé à 30,30 € /kW. 

 

Comparaison avec les données 2023 / 2022 :  

 

Poste 
facturé 

Puissance 
à partir 
01/12/23 

Total facturé Prix unit 
moy 2023 

Prix unit 
moy 2022 Evolution Variation 

Total R21 5569 23 374,92 € 5,25 € 4,76 € 0,49 € 10.3% 

Total R22 5569 107 132,16 € 22,52€ 21,24 € 1,28 € 6,0% 

Total R23 5569 24 135,36 € 5,08 € 4,73 € 0,35 € 7,4% 

Total R24 5569 159 044,76 € 30,30 € 30,30 € 0,00 € 0,0% 

 

 

Les participations financières et subventions d’investissements :  

 

L’ADEME nous a accordé en 2014 une subvention d’investissement à 

hauteur de 919 476 € dans le cadre de la réalisation d’un réseau de 

chaleur. 

Le versement de cette subvention est conditionné au respect des engagements énoncés 

dans la convention et suit le plan d’échelonnement. 

Ainsi, un premier acompte a été versé à la date de notification pour 137 921 € en 2014, et 

un second acompte en 2015 pour la somme de 597 659 €.  

Nous avons perçu en 2016 le solde de la subvention soit 183 896 €. 

La quote-part de subvention virée au compte de résultat s'élève annuellement à 49 258 €. 

 

 

Les droits de raccordement : 

Il n’y a pas eu de droits de raccordements facturés en 2023. 
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Autres charges de la concession 

Achats eau et électricité :   

•  Eau : -50,4 € / Titre de recette. 

•  Electricité : -35 319,47 € / En attente Titre de recette et une facture de SUEZ de -3390,82 

€ sur l’électricité consommée de l’UVED.  

 

Les fournitures d’entretien et produits de traitement de l’eau : 

Fournitures et petit matériel : -2103.64 €. 

 

La sous-traitance :  

Ce poste s’élève à -3 963 € et concerne principalement : 

•  L’entretien des compteurs, 

•  La location des compteurs, 

•  Les contrôles règlementaires, 

•  Le traitement de l’eau. 

 

Locations matériels et outillage :  

Ce poste ne comporte aucune dépense en 2023. 

 

Les achats de pièces détachées P3 et la sous-traitance P3 :  

Ce poste s’élève à -982.24 €. 

Le Délégataire est responsable du Gros Entretien et Renouvellement ; il est donc engagé à 

supporter tous les coûts nécessaires au maintien de l’appareil de production et de distribution de 

l’énergie thermique dans le respect de la continuité de service. 

En conséquence, une provision garantie totale a été constatée dans les comptes au 31/12/2023 

pour -25 423.79 €. 
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Cette provision est alimentée par des dotations annuelles définies en fonction de l’état des 

équipements, de la durée résiduelle du contrat, et des données statistiques de remplacement du 

matériel. 

 

ÉTAT DU COMPTE DE GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT 

ANNEE
 Chiffre d'affaires 

R2.3 
Dépenses solde annuel Solde

ANNEE 2015 23 021,81 €      3 658,85 €-     19 362,96 €  19 362,96 €            

ANNEE 2016 22 842,60 €      654,03 €-       22 188,57 €  41 551,53 €            

ANNEE 2017 22 981,92 €      5 481,14 €-     17 500,78 €  59 052,31 €            

ANNEE 2018 23 240,40 €      -  €            23 240,40 €  82 292,71 €            

ANNEE 2019 23 777,40 €      34 742,43 €-   10 965,03 €-  71 327,67 €            

ANNEE 2020 24 135,36 €      2 467,93 €-     21 667,43 €  92 995,11 €            

ANNEE 2021 24 360,78 €      7 551,19 €-     16 809,59 €  109 804,70 €           

ANNEE 2022 24 910,92 €      17 308,89 €-   7 602,03 €    117 406,73 €           

ANNEE 2023 26 767,13 €      1 343,34 €-     25 423,79 €  142 830,52 €            
 
 
Les assurances : 

Le coût des assurances dommage est de -4 400 €. 

Le coût des assurances responsabilité civile est de -4 513 €. 

 

Les taxes : 

Cela correspond aux taxes C3S et Contribution Economique Territoriale pour un montant 

total de -9 024 €. 

 

Les redevances : 

Il y a trois types de redevances : 

Nous avons une première redevance liée à l’AOT avec le CHAM. L’AOT fixe le montant à 

8 333 € (Titre). Cette somme est ferme et non révisable pendant la durée de la concession. 

Selon la Convention du Service Public de Distribution de Chaleur, il fait état de 2 autres 

redevances : 

•  A l’article 4.2.1, il est prévu une redevance d'occupation du domaine public avec 

définition des modalités de calcul afférentes. A ce titre, nous avons provisionné la 

somme de 2 800 € HT pour 2023 (cette somme est fixée à 1 € de mètre linéaire de 

tranchée). 
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•  A l’article 4.2.2, il est prévu une redevance pour frais de gestion et de contrôle. Elle 

représente 5 870.76 € HT pour 2023. 

 

 

Les frais de personnel au THO : 

Le Personnel opérationnel (Les techniciens intervenant sur la conduite et la maintenance 

des installations) impute ses heures effectives sur cette affaire. 

La valorisation de ces heures s’effectue sur le Taux Horaire Opérationnel (THO). 

Le THO se calcule sur la somme du coût total des frais de salaires (Techniciens et 

Responsable d’Exploitation), des charges sociales, des charges directes d’équipement du 

Technicien opérationnel (véhicule, caisse à outil, téléphone portable, vêtements de Travail 

pour l’essentiel) ramené au nombre d’heures théoriques disponibles de l’ensemble de ces 

techniciens. 

Ces éléments sont définis au niveau de l’établissement régional de DALKIA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les frais de gestion DALKIA : Le taux de frais de gestion du groupe a été revu et s’élève à 

6.6 % du CA en 2023 pour 5.87 % en 2022. Pour le calcul des coûts de structure, c’est ce 

taux qui a été retenu, nous obtenons le montant suivant : 69 633 €. 
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La dotation amortissement de caducité (PRCI) : 

Les investissements représentent une base amortissable à 2 463 108 € dont la mise en 

service a été faite au 1er janvier 2015. La dotation calculée sur le montant total investi à fin 

2018, s’élève ainsi à 131 952 €. 

•  Il n’y a pas d’immobilisations en cours ou de nouvelles immobilisations à fin 2019. 

 

Ci-dessous un extrait du tableau des amortissements : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 2021 2022

131 952 €   

Reste à 
Amortir

1 275 540 €   

Montant Brut Investissement 2017 2018 2019

2 463 108 €                       131 952 €      131 952 €   131 952 €   131 952 €   131 952 €   

2023

131 952 €     
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Frais Financiers sur investissement de concession : 

Les intérêts financiers calculés pour 2023 s'élèvent à 74 123,58 €. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Créances impayées : 

Aucune créance douteuse n’est à constater. 
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2.4. INVENTAIRE DES BIENS DE RETOUR 
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2.5. ETAT DE VARIATION DU PATRIMOINE 
 IMMOBILIER 

 
 

 NEANT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

CRA 2023 : RÉSEAU D’AMILLY Page 19 sur 19 
 

2.6. ETAT DES ENGAGEMENTS A INCIDENCES 
 FINANCIERES 

 
 

 NEANT 
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3.  DONNÉES TECHNIQUES 
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3.1. INTRODUCTION 

 
 
 
 

 

Les données figurant sur les bilans d'exploitation 2023 et 2022 présentés ici, 

ont été établies à partir des quantités relevées le 31 décembre.  
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3.2. BILAN TECHNIQUE 

 

Du 01/01/2023 au 31/12/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

CO2 137,74 tonnes
SO2 0,001 tonnes
N2O 0,000 tonnes
NOx 0,147 tonnes

11 109 MWh PCU 11107

663 MWh PCI 663 ADAPT 1 538 Nm3 16,4 MWh PCI
575 MWh PCI PSY 0 Nm3 0,0 MWh PCI

G30 0 Nm3 0,0 MWh PCI
LA CERISAIE 0 Nm3 0,00 MWh PCI

GN TOTAL 1 538 Nm3 16,4 MWh PCI

9 613 Nm3
89 MWh PCI

11 928 MWh PCU
14,7 MWh PCU

R = 90,0 %

MWh PCU

1 103 MWh PCU
9,2 %

MWh PCU

Total Chaleur Fournie 11 943

Total Chaleur Vendue 10 840

Rejets atmosphériques

Pertes réseaux

Dont GAZ CUISINE

UIOM
TOTAL GN GENERAL

Dont GN AUTRES

Saison de chauffe
du 01/01/2023 au 31/12/2023

218 jrs
2027 DJU

7,0%

93,0%

Mixité énergétique

Gaz
Réseau
UIOM

CHAUFFERIES

CH + RCU AMILLY

CHAUFFERIES LOCALES
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Bilan technique de l’année précédente 

 
Du 01/01/2022 au 31/12/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CO2 359,72 tonnes
SO2 0,003 tonnes
N2O 0,001 tonnes
NOx 0,384 tonnes

10 798 MWh PCU
1 754 MWh PCI ADAPT 1 998 Nm3 21,2 MWh PCI
1 655 MWh PCI PSY 0 Nm3 0,0 MWh PCI

G30 0 Nm3 0,0 MWh PCI
LA CERISAIE 0 Nm3 0,00 MWh PCI

GN TOTAL 1 998 Nm3 21,2 MWh PCI

9 613 Nm3
99 MWh PCI

12 704 MWh PCU
19,1 MWh PCU

R = 90,0 %

MWh PCU

1 284 MWh PCU
10,1 %

MWh PCU

Total Chaleur Fournie 12 724

Total Chaleur Vendue 11 439

Rejets atmosphériques

Pertes réseaux

Dont GAZ CUISINE

UIOM
TOTAL GN GENERAL

Dont GN AUTRES

CHAUFFERIES

CH + RCU AMILLY

15,1%

84,9%

Mixité énergétique

Gaz Réseau

UIOM

CHAUFFERIES LOCALES
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Travaux d’entretien et renouvellement 
 

 

 

Sous-Station UVE : 
 

•  L’arrêt technique SUEZ a eu lieu du 24/06/2023 au 13/07/2023. Durant cette période, la 

chaleur était produite via la chaufferie de secours du CHAM. 

•  Révision de la pompe échangeurs. 

 

 

Réseau : 
 

•  Nous avons réalisé une campagne afin de manœuvrer l’ensemble des vannes, le 

contrôle général des chambres de purges et de vidanges. 

 

 

Travaux prévisionnels : 
 

•  Réfection panoplie gaz et récupération du programme automate pour le CRT. 

•  Remplacement périodique des 8 compteurs d’énergie (mesureurs et intégrateurs). 

•  Modification hydraulique de la sous-station LADAPT pour passage de la production de 

l’ECS sur la partie primaire du réseau. 
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Qualité de service 
 

•  Pas d’interruption de service sur la période.  

o Les périodes de maintenance de la production de l’UVE ont été planifiées et 
compensées par la chaufferie de secours du 24/06/2023 au 13/07/2023. 

•  Pas d’arrêt technique estival entrainant un arrêt de fourniture de chaleur. 

•  L’ensemble des contrôles règlementaires ont été réalisés. 

 
 
 

Sécurité 
 

•  Renouvellement des équipements de protection individuelle. 

•  Depuis le démarrage du contrat, en 2015, il n’y a pas eu d’accident de travail sur 

le site. 

•  Réunion mensuelle de sensibilisation à la sécurité auprès des collaborateurs, y compris 

retour d’expérience. 

•  Campagne régionale de sensibilisation à la sécurité : campagne thématique avec 

affichage sur lieu de travail. 
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Campagne d’affichage : 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les campagnes initiées depuis plusieurs années accompagnent la politique de Prévention 

Santé & Sécurité de Dalkia. Des outils et des supports de communication sont développés 

pour favoriser l’implication du management à tous les niveaux et sensibiliser les 

collaborateurs sur la préservation de leur santé et de leur sécurité. 
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Formation des collaborateurs 

•  Formation et/ou recyclage habilitation électrique, CACES, gaz, 

•  Recyclage information sur les risques légionellose et amiante, 

•  Formation personnalisée (régulation, brûleurs, froid, équilibrage réseaux, management 

du personnel). 

 

Information des collaborateurs 

•  Réunions de secteur hebdomadaires, permettant de maintenir informés les 

collaborateurs de l’ensemble des actions et résultats du secteur, ainsi que des 

directives du groupe DALKIA, 

•  Journée de sensibilisation sur la sécurité et le port des EPI à l’ensemble du personnel 

du Délégataire. 

 

Sylvie JEHANNO 
Présidente-Directrice Générale 
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3.3. BILAN ENVIRONNEMENTAL 

Le Délégataire met en place des actions concrètes et déclinées à tous les niveaux de nos 

organisations afin de préserver l'environnement, les objectifs étant : 

 
1. Préserver les Ressources 

 
2. Maîtriser les impacts environnementaux et sanitaires 

 
3. Garantir le respect des engagements environnementaux 

 

L’efficacité énergétique représente une part significative de l’activité du Délégataire. Par 

essence même, le Délégataire exerce un métier situé au cœur des enjeux 

environnementaux du XXIè siècle. 

 

Notre métier est de transformer l'énergie et d'en maîtriser 

l'utilisation à moindre coût économique et avec le moindre 

impact environnemental. 

 

Optimiser les performances environnementales des 

installations confiées par nos clients, maîtriser la 

consommation d'énergie, valoriser les déchets et limiter les 

impacts environnementaux tout en respectant la 

réglementation liée au travail sont des préoccupations essentielles.  

 

Choisir la meilleure forme d'énergie, éviter les gaspillages et limiter les rejets de gaz à effet 

de serre exigent un haut niveau de compétence technique et des investissements en 

matière de Recherche et Développement. 

 

Depuis plusieurs années, le Délégataire a investi directement ou indirectement pour la 

réduction des émissions de gaz à effet de serre : modernisation d'installations, 

développement de centrales de cogénération, promotion des énergies renouvelables et des 

combustibles les plus propres. 
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Le Délégataire assure désormais le suivi des émissions de CO2 dans le cadre de la 

Législation Européenne relative à la réduction des gaz à effet de serre. 

 

Ces efforts sont déjà récompensés et reconnus depuis plus de 10 ans. 

 

Le Délégataire dispose de plus de 60 sites certifiés ISO 14001. 

 

 

 

Vie de la Société DALKIA 

•  Audit interne Qualité du secteur. 

•  Certificat norme ISO 9001 valide jusqu’à juillet 2026. 

 

 

 

 

Analyse Environnementale  

Les indicateurs de performances environnementales liés à nos engagements contractuels et 

de Développement Durable sont suivis localement et consolidés afin d’analyser l’ensemble 

de nos performances. 

 

 

 

           Bilan 2023         Rappel bilan 2022 

 

 

 

 

 

 

CO2 359,72 tonnes
SO2 0,003 tonnes
N2O 0,001 tonnes
NOx 0,384 tonnes

Rejets atmosphériques
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3.4. SYNTHESE DES PUISSANCES 
SOUSCRITES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAUFFAGE ECS TOTALES

1 278,00 278,00 CHAM

2

3 650,00 650,00 LADAPT

4 300,00 300,00 CHAM

5 3 019,00 3 019,00 CHAM

6 530,00 530,00 CHAM

7 120,00 120,00 VALLOIRE HABITAT

8 672,00 672,00 REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

TOTAL 5 569,00 0,00 5 569,00

PUISSANCES SOUSCRITES EN KWN° SOUS-

STATIONS
DÉSIGNATION DES BATIMENTS ABONNÉS

EHPAD 

RESIDENCE HAMOVAL LES BOURGOINS 

LYCÉE EREA SIMONE VEIL 

BATIMENT UHP 

COALIAC

L'ADAPT 

BATIMENT G30 

BATIMENT PRINCIPAL
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4.  RELATION CLIENT 
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4.1. RELATION AVEC LE DELEGANT 

 

Dans le contexte actuel de l’évolution des coûts énergétiques, assurer la 

durabilité des ressources naturelles ne dépend pas seulement de décisions 

nationales mais d’une prise en compte de cet enjeu vital au niveau des 

populations et des Collectivités Locales.  

 

 

Sur le terrain, au plus près des usagers, les collectivités sont confrontées à ces réalités. 

Elles doivent montrer la voie, faire preuve d’audace et de pédagogie. 

 

 

Pendant toute la durée de la délégation, Le Délégataire s’engage à tenir un dialogue 

permanent selon une approche stratégique conjointe avec le Délégant.  

 

 

Ces actions sont planifiées et réalisées en concertation avec le Délégant afin d’offrir la 

meilleure transparence et assurer la continuité du dialogue. 
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4.1.1. MIEUX COMMUNIQUER AVEC LE DELEGANT 

Des rencontres périodiques 

La transparence des informations 

Un mode de fonctionnement interactif entre Délégant et Délégataire 

 
Pour garantir l’amélioration continue des services, Le Délégataire souhaite instaurer une 

réelle relation partenariale, dynamique et transparente avec le Délégant en mettant à 

disposition des outils d’exploitation communicants : 

 

 

 

 

 

 

Notre Centre de Relation Clients dédié (CRC) permet le traitement 24h/24, 7j/7 des 

demandes d’intervention transmises : 

•  Soit par téléphone : 0 800 80 93 00 (numéro gratuit) 
•  Soit par mail : demande-intervention@dalkia.fr 
•  Soit par votre Espace Clients 
•  Soit directement via les téléalarmes ou télégestions. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0 800 80 93 00 
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4.1.2. TRAVAUX EN DOMAINE PUBLIC 

Tous nos chantiers respecteront nos procédures Qualité Sécurité ISO : une attention 

particulière est portée à la propreté et au respect de l’environnement. 

 

 

4.1.3. COMMUNICATION DE CRISE 

Malgré la qualité des prestations réalisées sur le terrain, aucune installation n’est à l’abri de 

l’apparition d’une situation de crise.  

Pour pallier à cette éventualité, une procédure de gestion de crise (technique, management 

et communication) est mise en œuvre au sein du Délégataire. 

Dans le cadre de la procédure, le pilote de la cellule de crise actualise et diffuse un message 

qu’il adapte aux différents destinataires que sont :  

•  Les clients, 

•  La presse, les médias,  

•  Les élus, administrations concernés,  
•  La population locale, 

•  Les instances internes concernées.  
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4.1.4. PROCEDURE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS 

 
Procédure inscrite dans le cadre de la certification ISO 9001. 

 

Les réclamations issues des appels téléphoniques, courriers (recommandés ou non), site 

Internet et celles mentionnées dans l’enquête de satisfaction, sont toutes traitées, dans un 

délai de 10 jours, selon la procédure issue de notre système Qualité. 

 

Les réclamations identifiées lors de l’enquête de satisfaction sont traitées de manière plus 

spécifique. 

 

Réclamations : 

Nombre de réclamations justifiées : aucune réclamation dans l’année. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.5. RENCONTRES AVEC LES ACTEURS :  

•  Commission consultative des usagers : 20 juin 2023. 
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4.2. RELATION AVEC LES ABONNES 

L’enquête satisfaction 

 

 

 

Les Abonnés peuvent s’exprimer en toute transparence 

sur le service à l’occasion d’une enquête. 

 

Le Délégataire confie à une société d’enquête 

indépendante la réalisation d’une enquête de 

satisfaction auprès de sa clientèle. 

 

 

 

 

 

 

L’enquête lancée en 2023, a porté sur le degré d’importance et la mesure de 

satisfaction attribuée par le client en termes de : 

•  Relation client (ex : régularité des contacts commerciaux, accueil téléphonique, 

...), 

•  Service (ex : respect des engagements contractuels, rapidité des interventions, 

propreté des installations, ...), 

•  Information (ex : sur les interventions effectuées, la réponse aux demandes 

écrites, la clarté des factures, ...), 

•  Compétence (capacité de conseil, efficacité de la maintenance préventive, …), 

•  Sécurité-environnement, 

•  Prix, 

•  Attentes particulières. 

 

Elle sert de base à l’action du Responsable d’Exploitation auprès des Abonnés dans une 

optique de progrès continu. 
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Résultats de l’enquête de satisfaction 2023 : 
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4.3. RELATION AVEC LES USAGERS 

Pour la production énergétique sur le réseau de chaleur, les enjeux de la communication 

portent à la fois sur le grand public en tant qu’usager du service et sur le grand 

public citoyen. Les actions de communication ont donc pour objectifs de : 

•  Assurer une information en continu, complète de l’usager du 

service, 

•  Répondre aux questions pratiques sur le service et les travaux,  

•  Sensibiliser et accompagner les usagers aux enjeux d’économie 

d’énergie. 

 

 

Evénements de l’année 2023 : 

Dans une logique d’acceptation durable et de sensibilisation du public aux enjeux de la 

production énergétique, il est important de pouvoir proposer des visites de site.  

Ces visites s’adressent à deux types de cibles :  

•  des cibles professionnelles / institutionnelles, 

•  des cibles grand public. 

 

Elles peuvent être organisées :  

•  sur demande. 

•  dans le cadre de journées portes-ouvertes périodiques ou ponctuelles. 

•  A l’occasion de ces journées, des panneaux pédagogiques accompagnent le 

circuit de visite, agrémenté d’un quiz à l’attention des visiteurs. 

 

Visites organisées : 

•  Il n'y a pas eu de visites organisées en 2023. 

Prévoir un évènement de communication et de présentation du réseau de chaleur 

en collaboration avec la Ville d’Amilly. 
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4.4. PERSPECTIVES 

Développement du réseau de chaleur 

Le Délégataire poursuivra la promotion du développement du réseau de chaleur. Pour 

promouvoir ce dernier, Le Délégataire met à disposition une plaquette destinée aux futurs 

Abonnés et promoteurs. Un film sur les réseaux de chaleur est également inséré. 

 

 

 

Projets de raccordement sur les saisons suivantes : 

2024 

•  Extension Bâtiment Urgences / Bloc opératoire du CHAM. 

L’étude sur l’extension du réseau notamment le Collège Robert Schuman et les gymnases 

Ladoumègue n’a pas donnée suite du fait de l’éloignement du réseau avec une densité 

linéaire de 0.8 MWh / an / ml. 

2025 / 2026 / 2027 / 2028 

•  Maison de Santé (19 praticiens), (si le projet de mise en place d'une Pompe à 

Chaleur n'est pas maintenu) ; 

•  Bâtiments IFSI et EHPAD Fil de l’eau du CHAM. 

 

 

 

Labellisation du réseau : 

•  Le label Ecoréseau de chaleur récompense les réseaux de 

chaleur exemplaires sur les plans environnemental, économique 

et social. Désormais, en plus du taux d’énergies renouvelables et 

de récupération alimentant le réseau qui doit être supérieur ou 

égal à 50%, le rendement de distribution primaire du réseau sera 

pris en compte pour l’attribution du label. 
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Service plus : Le système d’« Alerte téléphonique » de crise 

DALKIA met au service des usagers des collectivités son système d’alerte 

téléphonique 24h/24h pour : 

•  Alerter en début de crise les riverains, usagers, le grand public, dans un délai très 

court, des restrictions ou problème technique sur les installations thermiques de 

DALKIA ; 

•  Diffuser les précautions à prendre ; 

•  Informer la population sur une filière alternative et sur la gestion de la crise ;  

•  Annoncer le retour à la normale du service. 

 

 

En cas de Crise portant principalement sur des risques comme la légionellose, une rupture 

partielle de canalisation, un feu de chaufferie, …, le système d’alerte par téléphone à une 

capacité allant de 10 000 jusqu’à 100 000 appels en 2 heures : le système permet d’informer 

les riverains, usagers des collectivités dans des délais très courts (250 000 habitants 

contactés en deux heures).  

•  Le Centre Services Clients accessible 24h/24h, diffuse un message d’incident en 

réservant la possibilité d’entrer en relation avec un chargé de clientèle. 

•  Une astreinte technique de jour comme de nuit est disponible. 

•  La mise en place d’une cellule de crise locale, voire nationale. 

Le message diffusé est spécifiquement personnalisé selon la crise, et peut être 

enregistré par l’élu de référence ou d’astreinte s’il le souhaite.  

•  Une fois le message validé par le Délégant et les autorités (Préfecture, DDASS, 

…) le système d’alerte téléphonique appelle automatiquement les foyers par 

commune ou par rue et peut cibler en priorité les consommateurs sensibles 

(hôpitaux, crèches, écoles, …). 

•  Ce système déjà utilisé lors des inondations de décembre 2003 dans le Sud et le 

Centre de la France, a emporté l’adhésion des consommateurs et des communes 

concernées. 
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•  Une enquête menée par le cabinet Louis Harris auprès d’un échantillon de 300 

personnes confirme l’utilité de ce système pour 96% des consommateurs. Les 

résultats révèlent aussi que la quasi-totalité d’entre eux (99,3%) souhaitent que ce 

dispositif continue à être utilisé en cas de nouvelle crise. 

 

 

Charte Travaux 

•  L’Affichage d’une visibilité immédiate :  

•  DALKIA sera accompagnée d’une charte 

graphique travaux. Elle sera déclinée dans 

toutes ses composantes ce qui permettra la 

visibilité du Délégataire (panneaux de chantier, 

affichage dans cage d’escalier, insertion dans la 

presse locale…). 
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Proposition d’un plan de communication 

 

•  Comment informer — et accompagner efficacement — les usagers du 

service dans leur prise de conscience pour une démarche éco-citoyenne ? 

•  Comment Maîtriser la Demande Energétique ? Quelles méthodes déployer 

pour impliquer les Abonnés et les responsabiliser ? 

•  Comment répondre très exactement aux attentes du Délégant en termes de 

communication ? 

 

 

À ces questions, DALKIA s’engage à répondre en développant un concept original 

d’appropriation, de prise de conscience, en créant ces échanges en toute transparence.  

Un concept tout à la fois orienté vers le Délégant, les Abonnés, les Usagers du service, le 

grand public… 

 

 

A travers ce plan de communication, DALKIA s’engage à traiter trois enjeux prioritaires : 

•  L’éducation et la sensibilisation des usagers des services, riverains et grand 

public à la maîtrise des énergies pour favoriser toutes les actions de protection de 

l’environnement. S’informer, montrer, éduquer et accompagner seront les enjeux 

importants pour que les usagers du service deviennent les acteurs d’une 

démarche éco-citoyenne. 

•  L’engagement auprès des Abonnés d’une démarche en continu pour participer à 

la Maîtrise de la Demande Energétique du patrimoine confié au Délégataire. 

•  La transparence, la qualité et la régularité des relations avec le Délégant : les 

outils de communication permettront, en temps réel, l’information et le contrôle, de 

l’exploitation du Complexe thermique.  
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Pendant toute la durée contractuelle de la délégation, DALKIA développera des outils par 

cible selon les axes du Plan de Communication qui seront présentés au Délégant. 

DALKIA 
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5.  ANNEXES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CRA 2023 : RÉSEAU D’AMILLY Page 2 sur 8 
 

 

Sommaire 
5.  ANNEXES ........................................................................................................................... 1 

5.1. Attestation d’assurance en cours de validité ........................................................... 3 

 

 

 



 
 

CRA 2023 : RÉSEAU D’AMILLY Page 3 sur 8 
 

5.1. ATTESTATION D’ASSURANCE EN COURS 
DE VALIDITE 
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