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Le présent rapport constitue le Rapport Annuel d’Exploitation du Réseau
de Chaleur Urbain de Ia Ville d’Amilly, produit par le délégataire DALKIA,
pour Pannée civile 2022.

Il a pour objet tout d’abord, de rappeler le périmétre et les conditions
générales d’exécution du contrat initié en 2013, en vigueur jusqu’au
20 aoiit 2033.

Ce rapport présente ensuite, au titre de lannée 2022, l'analyse des
comptes financiers de Ila Délégation de Service Public du réseau de
chauffage urbain, le bilan technique et commercial de I'année 2022 et les
perspectives pour 2023.
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' Synthése du compte
rendu annuel 2022

Le Délégataire a assuré un taux ENR&R de 84,9% en 2022 permettant
aux abonnés de bénéficier du taux de TVA réduit. DALKIA poursuit ses
programmes d’entretien et de renouvellement sur les outils de
production et sur les installations de distribution, afin de maintenir cette
performance environnementale,

Les équipes de DALKIA ont assuré la continuité du service avec un taux
de disponibilité du réseau de 100% sur 'année 2022, et ceci, dans le
respect strict des régles de sécurité (aucun accident de travail sur le
site depuis le démarrage de 'exploitation du contrat en 2015).

Le résulitat net de la concession en 2022 s’établit a 156 k€. L’évolution &
la hausse du résultat s’explique par une hausse des receftes R1
consécutive a l'augmentation du prix du gaz sur Pannée 2022. Pour
autant, la hausse du tarif a été limitée par la signature d’un avenant 5 &
la DSP qui a revu 4 la baisse Ia part du gaz dans le tarif R1.

RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 2

+



VIlle des Arts

‘ -
Seddka Aty

Sommaire Général

COMPTE RENDU ANNUEL 2022
RESEAU D’AMILLY

1. DONNEES GENERALES.........ccocoeeeusemrsessomsemmtrsvessansersamsmoraresens w1
. GENBTAlIMES ... .. e e et enimeeen s 3
111 Présentationde Dalkia ... ... ... FERE 3
1.1.2. Les mesures de relance économiques, résiliantes et écologlques pour accélérer

le verdissement et le développement des réseaux de chaleur.................ccocvevvonverenenn B
1.1.3. Des réglementations en évolution en 2023 et qui impacteront les réseaux ... ...._ 11
1.1 4. Les réseaux de chaleur francais en 2022 et les objectifs pour 2633...........___ 14
1.1.5. Dalkia et les réseaux de chabeur ... 16
1.1.6. Les Delégations de Senvices Publics .............cccoor oo e e 19
1.2 VOITE RESEAU .. ......e.o e s e er s e 21
121, Présemtalion ... et e et 21
1.3. Notre autil, PEspace Client... ... e 28

20 IntroductiOn ... et e
22. Comptede RESUBAE..... ... e e 4
2.3. Analyse détaillée du Compte de Résultat ... B
24. Inventairedes biens de rBtour ... ... eeensans v 14
2.5. Etat de variation du patrimoine immobilier ....... oo N Ry 18
2.6, [Etat des engagements a incidences financieres.._...........................19

RESEAU D'AMILLY Page 1 sur 2




R 5. . .
< dalkia Aty

\rrl"f" ke ArS

3. DONNEES TECHNIQUES ...... et e S as Sim shs Fad T ae dod s aibige Lon doda e 1
B IROAUCHION ..t et s e D
3.2.BMantechniqQUEe . ..o e e me e B
3.3.Bilan Eavironnemental ... e amennenenes B

3.4. Syntheése des puissances SQUSCHTES ... iincieciarnnoees 12

4, RELATIOM CLIENT ... - ISR |
4.1. Relation avec ledelegant ... et 3

4.1.1. Mieux communiquer avecle Délégant .............ccoocoiii i
412 Travaux en domaine public e D
41.3. Communication de crise......................c.cviiiviiannn et ameerrenianestastaeaenaeamsarmrems men 5
4.1.4. Procédure de traitement des réclamaiions clients.............cocvvcrrcn e B
415 Rencontres avec les acteurs : 6
4.2. Relation avec 185 ABONNBS............coooiviiiiice e e d
4.3. Relation avec les USAGeIS ... .. a e 10
A PeFSPBCHIVES ......cc.c e e B

5. ANNEXES........... S s amm e AR -
5.1. Copies attestations certificats ... e 3

RESEAL D'AMILLY Page 2 sur 2




¢ "
& -
%< dalkia ity
WA e AATIS

1. DONNEES GENERALES

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY Page 1 sur 29




q .
~ s dalkia

GROUPE @DF

Sommaire

1. DONNEES GENERALES ......oecscvermncrrencrsscorsosssasssrsasrenss — . |
1. GANBIAIILAS ........oeeeccvvvveeerirerre e rir s e sr st e s s srrenearr e er s seeeeerresmamree e s e reerssrrensrreenssreresssnereer @
1.1.1. Présentation de Datkia...........c oo inesriimrriiinieveresrssssss s ssessssassrnserssssirasssessnive 3

1.1.2. Les mesures de relance économiques, résiliantes et écologiques pour accélérer
le verdissement et le développement des réseaux de chaleur ...........c..coocecvvcreceece. 6
1.1.3. Des réglementations en évolution en 2023 et qui impacteront les réseaux.......... 11
1.1.4. Les réseaux de chaleur frangais en 2022 et les objectifs pour 2033 ................... 14
1.1.5. Dalkia et les réseaux de ChalRur...........cc v rsiccrrssrrrsrne e ssaesesrseseesre s 10
1.1.6. Les Délégations de Services PUBICS.........cii e ersrinrssenssesrerssrsenes 18
1.2. VOE RESOALL. ..ottt eec s s sses e e s resa s sannsrsnns sasnssrassssansrnesrresns )
1.2.1. Pré&santation..........ccovvervevcimmiiinme s e sinsseneressssssssssisstssnnsssssssesssssnsasess sssne 2 1
1.2. Notre outil, PESpace Client...............o et rreeas e aresmnaes e ans s snnne 28

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 29

.
Fibvmaes de chaimir



J .
+ < dalkia

GROUPE EDF

1.1. GENERALITES

1.1.1. PRESENTATION DE DALKIA

Dalkia est une filiale du groupe EDF. L'offre de Dalkia s'appuie sur la mise en place de

solutions innovantes pour une croissance durable des villes et des entreprises. Dans un

contexte de changement climatique, de volatilité des prix des énergies et de rareté des

ressources, Dalkia met son expertise au service de ses clients pour développer, réaliser et

gérer des systémes d’énergies plus écologiques et plus économiques.
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Afin de répondre au mieux a vos enjeux, tout en partageant avec vous I'expérience a'cquise
dans des installations simitaires, Dalkia s'est organisée pour fournir les services
énergétiques attendus & I'échelle du territoire :
Créer et développer les réseaux de chaleur et de froid piébiscités par les
insfances européennes et les pouvoirs publics frangais pour offrir des sofutions

centralisées de production thenmique favorisant lulilisation massive d'EnR, et
permettant 'ameélioration de la qualité de Pair en ville.

Nos atouts

Prix de chaleur competitif sur la durée.

Production de chaleur dans les bétiments & partir de la chaleur
« verte » issue des énergies renotivalables ef de récupération.

Augmentation de la part des énergies renouvelables (biomasse,
valorisation des déchets, réutilisation des eaux usées, etc...).

Lutte contre la précarité énargétique.

Création d'emplois locaux.

Restauration du pouvoir d'achat.

Développer les services d'efficacité énergétique aux béfiments, en parfaite
adéquation avec les enjeux et objectifs de fa Loi sur fa Transition Energélique.,

© Nos atouts

Pilotage et optimisation de la performance énergétique des béatiments
avec nos desc. |

Engagements contraciuels sur la durée. _ ’
Reduction de la facture energétique.
Continuité de confort apporté aux occupants

Accompagnerment dans la démarche de certification
environnementale.
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CHIFFRES CLES DU GROUPE DALKIA

ACTIVIES NOTRE METIER Daiki. llle v groupe €D, &5t un ds acuurs mafeurs
TR R S—— E nsem ble . ©ostal imemational Depuis plus de matre-\rlngtsans ot
= - etuousammpagmns" o Bl o et e AR
FUS DE relevons le defl dlmathue i des dconomies d'énergla et a rédm?:uleursen-:kslur;zco,.

RESEAUX, 2 500 km _
M

CHALEUR | FROID

® A

PLUS DE

4l SITES INDUSTRIELS 15,9
MERTity
SERVICES ENERGETIQUES AUX BATIMENTS ENTRANTES

DE LOGEMENTS CHAUFFES

4 800

ETABUSSEMENTS DE SANTE ey

DOMMEES = LLECTRICITE
25 ooo ENVIROHMIMENTALES EMVIRONNEMENTALES 3'5 TWh
ETABY ISSEMENTS TERTLAIRES 6.2 T '

ET COMMERC ALY : d'eennomm e -C0, +uitees san Fhyurralent
. . o paeree remlneos . de plus de 7 M de yoitires ebmees ge
. la carcestation { LHY g/ £5 000 hinsan)

Pour de plus amples renseignements sur le groupe Dalkia et son savoir-faire, n'hésitez pas

a consulter notre site web ;. www.dalkia.fr.
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La crise énergétique mondiale que nous connaissons résulte d’'une pénurie d'énergie dans
le monde, causee en 2021 par la forte reprise économigue mondiale aprés la récession liée
a la pandémie de Covid-19 a partir de 2020, puis amplifiée, a partir de mars 2022 par
linvasion de I'Ukraine par la Russie.

Face & cette situation imprévisible et extérieure aux parties prenantes du secteur
énergétique, le gouvernement, en étroite concertation avec les acteurs de la profession
(ADEME, AMORCE, FNCRR, FEDENE, CEREMA, etc), a mis en place des mesures a
actions immeédiates, et d’autres sont encore a mettre en place au cours de 'année 2023,
Ci-dessous sont détaillées certaines de ces actions &t leur avancement.

Face & la hausse historique du prix de I'électricité et du gaz, le Gouvernement a annoncé le
16 février 2022 l'extension du bouclier tarifaire, notamment aux ménages résidant dans des
fogements chauffés par un réseau de chaleur. Ces ménages ont pu bénéficier d’une aide
visant a couvrir une partie de la hausse des prix de I'électricité et du gaz.

Cette aide ne nécessite aucune modification du contrat de délégation de service public, ni
des polices d'abonnement. En effet, elle est \{ersée par notre intermédiaire aux abonnés
éligibles ; charge pour ces derniers de répercuter le montant de l'aide auprés des personnhes
physigues occupants leurs logements.,

2025 - Le ministre de 'Economie et des Finances I'a annoncé le 21 avril sur LCI. Celui sur le

gaz s’arfétera dés la fin de l'année 2023.

a} S’approprier le classement szétématigue des réseaux de chaleur et de froid

Enirée en vigueur le 1er janvier 2022, la loi « Energie - Climat » de 2019 fait du classement
des réseaux de chaleur et de froid vertusux un principe. Ce faisant, le législateur reconnait
non seulement la capacité des réseaux de chaleur et de froid a valoriser 'ensemble des
@nergies renouvelables et de récupération (EnR&R) locales, mais met également un
formidable outil & la disposition des collectivités territoriales pour développer ces outils .

indispensables & la transition énergétique des territoires.
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b} Qu’est-ce que le classement des réseaux de chaleur et de froid vertusux ?

Le classement est une procédure qui entraine, sauf dérogation, une obligation de
raccordement de tous les batiments neufs et rénovés situés Idans le périmeéfre de
développement prioritaire du réseau. Le classement systématique s'applique aux réseaux
qui justifient ;

D'un taux EnR&R supérieur a 50% ;

D'un équilibre financier ;

De compteurs en sous-stations pour mesurer les quantités de chaleur et de froid
livrées.

Les conditions relatives aux compteurs et & I'équilibre financier sont présumées satisfaites
lorsque le taux EnR&R du réseau de chaleur ou de froid est supérieur & 50%. Dans ce cas,
le réseau est dit « vertueux ».

¢) Classer pour développer un outil essentiel & ia transition énergétique

La flambée actuelle du prix des énergies fossiles place les ménages, les acteurs publics et
les entreprises dans une situation trés délicate & laguelle les réseaux vertueux apportent une
réponse pertinenté. Leurs avantages sont :

Economiques : les prix des EnRA&R locales ne sont pas directement liés aux
cours des énergies fossiles, ce qui assure leur stabilité. Les réseaux de chaleur
vertueux sont également des moyens économes pour réduire les émissions de
gaz 2 effet de serre d’un territoire ;

Ecologiques : en moyenne, les réseaux vertueux émettent 60% de CO; de moins
qu'un chauffage au gaz naturel et 68% de CO. de moins qu'un chauffage au fioul.
Les réseaux de chaleur et de froid vertueux sont les vecteurs énergétiques
permettant de distribuer le plus I'EnR&R aux consommateurs';

Sociaux : les prix des EnR&R locales se révélent plus stables que les cours
internationaux des énergies fossiles, permettant aux collectivités et a leurs
habitants de maitriser leur budget.

Classer un réseau de chaleur et de froid permet de distribuer au plus grand nombre une
énergie durable par des systémes performants. La dynamique lancée par le classement
automatique permettra au réseau de se densifier davantage, ce qui améliorera sa situation
économique. De nouveaux investissements seront, dés lors, possibles dans le réseau afin
d'accélérer le verdissement de son mix, de 'étendre, de raccorder plus d’'usagers...

Le 26 avril 2022, un décret du ministére de 1a Transition écologique a publié une liste de 550
réseaux de chaleur classés, ce nombre a été porté a 636 réseaux classés le 23 décembre
2022. Un décret actualisera tous les ans celte liste a lissue de 'Engquéte Annuelle des
Réseaux de Chaleur et de Froid. Cette liste sera accompagnée d'indicateurs financiers
reflétant les niveaux de prix moyen du MWh de chaleur par catégorie d'abonnés sur ces
réseaux,
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Afin d’aider les collectivités et les gestionnaires de réseaux de chaleur et de froid dans leurs .
démarches, la DGEC, AMORCE et la Fedene publieront un guide pour accompagner les
collectivités dans leurs, démarches de Classement. Pour rappel, dans le cas ol une
collectivité n'aurait pas délibéré le classement d'un ou de ses réseaux de chaleur, ces
demiers le deviendront automatiquement a partir du 1er juillet 2023.

Plusieurs mesures ont été prévues pour faire évoluer le Fonds Chaleur, et notamment :

En 2022, dans le contexte de crise énergetique, 520 M€ de subventions ont éte
alfouées par FADEME dans le cadre du Fonds Chaleur, en hausse de prés de 50
% par rapport & l'année preceédente. Le gouvernement souhaitant accélerer Peffort
de production de chaleur renouvelable dans le cadre du Plan de résilience mis en
place 4 la suite de linvasion de PUkraine par la Russie et de la crise énergétique
en résuftant. Les aides afloucées permettront la construction de plus de 900
nouvelles instalfations gqui produiront 3,68 TWh de chaleur renouvelable et de
recupération.

Au printemps 2023, FADEME a déja regu plus de 900 millions d'euros de projets,
c'est pourquoi la profession demande a travers le Plan Marshall de la chaleur
renouvelable une augmentation du budget du Fond Chaleur a hauteur de 750
miflions d'euro pour 'annge 2023,

Les retombées de ce contexte sont concrétes : FADEME a par exemple annoncé
préparer un assouplissement des régles du Fonds chaleur et travaifler a un
élargissement de son pénimetre d'intervention. On peut d'ores et déja s'attendre &
davantage (’aides forfaitaires et du lancement d'un appel 4 projets de réseatix de
chaleur dans les villes de moins de 50 000 habitants.

Par ailleurs, Fappel & projels « Grandes Installations Solaires Thermiques », qui
vise les installations solaires de grande taille, principalement pour lindustrie ou
pour des réseatx de chaleur, devrait éfre refancé en 2023,

En outrs, forte du succés de la premiére édition, avec 160 dossiers déposés,
FADEME vient de refancer l'appel & projets « Une ville, un réseau ».visant a
subventionner les études pour de nouveaux de réseaux de chaleur et de froid
dans les coliectivités de moins de 50 000 habitants, ouvert jusqu’'au 15 septembre
2023,

L'accélération des projels de géothermie profonde et de surface est un axe
prioritaire pour 2023 avec la présemtation du plan d'action par la Ministre de la
Transition énergétique le 2 février demier, qui sera complété avec un axe ouitre-
mer et un axe export. Un groupe de ftravail sur les boucles d'eau chaude
secondaire est également en cours, pour faciliter le raccordement des batiments &
proximité de réseaux de chaleur non dotés de colonnes montantes (réseau d'eau
chaude inlérieur aux immeubles). '
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Pour se conformer aux nouvelles réglementations frangaises en vigueur et aux
réglementations a venir (confenu CO2 réduit pour 2025 et 2028, taux d'EnR&R accru pour la
TVA reduite en 2030, ...}, les réseaux de chaleur et de froid existants devront se verdir et se
decarboner rapidement.

Pour les réseaux sous contrats de concession (représentant environ 80 % des livraisons de
chaleur et de froid), la réalisation de ces nouveaux investissements passera nécessairement
par la conclusion d'un avenant. Or, la passation d'avenants est aujourd’hui assujettie 4 des
régles bien spécifiques issues du Code de la commande publique ayant transposé en droit
francais la Directive Concessions 2014/23/UE du 26 février 2014.

En matiére de travaux supplémentaires et sauf & ce que le contrat prévoie d'ores et déja une
clause claire, précise et non équivoque pour la réalisation de ces nouveaux investissements,
4 conditions cumulatives sont 4 ce jour exigées ;

1. 'avenant ne doit pas modifier la « nature globale du contrat de concession » ;
2, les travaux supplémentaires sont devenus « nécessaires » ;

3. un changement de concessionnaire serait « impossible pour des raisons
gconomiques ou technfques »; '

4. l2 montant de 'avenant ne peut exceder 50 % du chiffre d’affaires global du contrat
8i cg contrat a été conclu par un pouvoir adjudicateur,

Une leitre conjointe des ministéres de I'Economie et des Finances et de la Transition
écologigue est attendue chez les associations d’élus afin de clarifier la doctrine concernant
les avenants de verdissement des réseaux de chaleur et de froid. La clarification de cette
doctrine permettrait de sécuriser les collectivités qui s’engageront dans des avenants de

verdissement a leurs contrats de concession.

Cette mesure phare a pour vocation & faciliter le raccordement des abonnés.

Ainsi, dés 2020, pour les réseaux aidés par du Fonds Chaleur, sur les créations f extensions
de tailles significatives (aides en « analyse économique », pour plus de 12 GWh d’EnR&R
par an), il est autorisé de proposer des incitations CEE au titre des raccordements éligibles.
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Ceci a été permis par des textes publiés le 9 décembre 2019, et concerne les conventions
ADEME notifiées aprés le 20 novembre 2019,

Depuis 2021, ce cumul est autorisé pour les projets de plus petite taille (moins de 12 GWh
par an), qui regoivent les aides forfaitaires et dont les conventions sont établies en 2021.
Pour ies réseaux dont les conventions ADEME sont soldées, les CEE raccordement

s'appliquent sans confrainte de cumul.

Depuis septembre 2022, la principale aide mobilisable au titre des CEE par les propriétaires
et gestionnaires de batiments résidentiels collectifs et tertiaires lors d’'un raccordement a un
réseau de chaleur, esf le « Coup de pouce chauffage des batiments résidentiels collectifs-et
tertiaires ».

Dans une optiqgue dincitation au verdissement des réseaux, cette, mesure prévoit
d’augmenter le taux minimum pour obtenir la TVA réduite sur la part variable des réseaux de
chaleur (R1). Ce taux, actueilement 3 §0%, passera 3 55% en 2026, et 60% en 2030,

France Chaleur Urbaine a créé un portail internet visant & promouvoir les réseaux d'une part
et a recueillir les manifestations d'intérét, d’autre part. Cette cartographie permet d'identifier
les réseaux existants et leurs opérateurs permettant 4 France Chaleur Urbaine de
transmetire les demandes de renseignements et de raccordement a I'opérateur concerné,
Cette cartographie continue a étre alimentée par les collectivités et les opérateurs. Dalkia a.
fortement contribué a son enrichissement en transmettant tous les tracés des réseaux
enquétés en sa possession.
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Des réglementations structurantes pour les problématiques d’approvisionnement en énergie
des bétiments neufs et existants ont été largement travaillées en 2022 par les parties
prenantes des réseaux de chaleur. Si des modalités restent a préciser en 2023, une
synthése des principes prévus est rappelée ci-dessous ;

Le décret tertiaire n°2019-771 prévoit une réduction de la consommation d'énergie
finale des batiments tertiaires existants d'au moins 40% en 2030, 50% en 2040 et 60%
en 2060, par rapport 4 2010.

Pour ce faire, il prévoit de mesurer la consommation d’énergie finale consommée en entrée
du batiment.

Résolument engagées dans la réduction de l'empreinte énergétique et carbone des
batiments tertiaires, la FEDENE et AMORCE saluent les ajustements consacrés par le projet
d'arrété valeurs absolues du décret tertiaire.

La comptabilisation en-énergie finale fait peser sur les réseaux de chaleur des risques
avérés de déraccordement et de non-raccordement dans les quartiers tertiaires et mixtes,
Pour ne pas pénaliser les réseaux de chaleur et de froid, I'article 1er paragraphe XIX du
projet d’arrété ajuste les coefficients de conversion en énergie finale précédemment retenus
par 'arrété du 10 avril 2020 :

1 kWh de réseau de chaleur | 0,77

et sant ajoutées les lignes suivantes ;

1 kWh de réseau de froid 0,25
Production de froid industriel (logistique de froid) 1kWh électrique utilisé | 1

Ainsi, le ministére de la Transition écologique reconnait la capacité des réseaux de chaleur &
valoriser 'ensemble des énergies renouvelables et de récupération (EnR&R) disponibles sur
un territoire ainsi que les performances énergétiques des réseaux de froid. Cet ajustement
apporie une réponse appropriée aux risques de non-raccordement qui entravait la capacité
des réseaux de chaleur et de froid 4 alteindre leurs objectifs PPE 2020 et LTECV.
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L'article L.174-1 du code de la construction et de I'habitation, repris prévoit que les actions
de réduction de la consommation d'énergie finale des batiments 4 usage fertiaire « ne
peuvent conduire ni & une augmentation du recours aux énergies non renouvelables, ni 3
une augmentation des émissions de gaz a sffet de serre. » Le projet d'arrété introduit un
article 16 - changement de source d’énergie qui en détaille les modalités d’application
suivantes.

Pour remplacer une source d’énergie renouvelable par une autre, le propriétaire devra
s’assurer que sa houvelle gquantité d'énergie primaire est inférieure 4 celle qu'il consommait
auparavant. Les coefficients de conversion des' consommations d'énergie finale déclarées
sur la plateforme OPERAT en énergie primaire non renouvelable sont récapitulés dans le
tableau suivant :

- Coefficient d_e conversion des
consommations en Energie
Type d’énergis Finale (exprimées en kWh
PCI) en Energie Primaire non
renouvelable

Electricité (hors autoconsommation) tous usages 2,3

confondus

Gaz méthane (naturel) issu des réseaux 1

Autres énergies fossiles (Gaz butane, Gaz propane, Fioul 1

domestique, Charbon)

Bois ' 0

Réseau de chaleur urbain {chaleur) 1 - Ratio d'énergie renouvelable
ou de recupération du reseau

{chaleur)
Réseau de chaleur urbain {froid) 1

La réglementation thérmi'que pour ies batiments neufs est en cours d'actualisation : la RT
2012 deviendra la RE2020.

La RE2020 met la chaleur renouvelable au cosur de la construction et de {'exploitation des
nouveaux batiments. Lors de la consultation publique, le SNCU a ceuvré, avec les POUVOIrs
publics, a définir un calendrier spécifique aux réseaux de chaleur existants compatible avec
leur décarbonation. Les conditions d'obtention du Titre V Réseau ont également' été
aménagées (durée du Titre V, seuil d'économie de COzexige).

o
. ... ..
b (1
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Elle prévoit notamment :

de supprimer la possibilité d'installer une chaudiére gaz dés 2021 en maison
individuelfe et 2024 pour tout nouveau béatiment,

de développer des exigences en terme de confort d'été des bétiments, ce qui
représente un levier pour les réseaux de froid et boucles d’eau tempérées,

d’imposer une empreinte carbone limitée : plus les réseaux sont verts, mieux
ils seront placés par rapport & cette réglementation, et pourront donc
répondre aux exigences qui s’appliquent aux bétiménts neufs.

Avec la RE2020, toute la filiere sera amenée & décarboner massivement les réseaux
existants, malgré tout vertueux, dans les prochaines années : 36% ou 305 des réseaux de
chaleur en France sont concernés, $oit la moitié des livraisons de chaleur.

Le dispositif Titre V « réseau » sera primordial dans I'atteinte des objectifs posés par la
LTECV. |i permet la prise en compte, pour la RT2012 et la RE2020, d'un raccordement du
bétiment & un réseau de chaleur et/ou de froid, en cours de création ou programmant le
verdissement de son mix énergétique. Depuis le 1 er janvier 2022, le CSTB assure le
secrétariat technique du dispositif et répond aux sollicitations adressées 4 I'adresse
rt.titre5@developpement-durable.gouv fr,

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY Page 13 sur 29
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1.1.4.LES RESEAUX DE CHALEUR FRANCAIS EN 2022 ET LES
OBJECTIFS POUR 2033

Les réseaux de chaleur sont un des meilleurs leviers pour valoriser les énergies
renouvelables et de récupération (ENRE&R}, et sont ainsi au coeur de la transition
énergétique. Leur fort développement a notamment &té permis par le Fonds Chaleur depuis
2009, soutien incontournable de la chaleur renouvelable depuis 10 ans. Les dernidéres
données disponibles auprés du SNCU (Syndicat national du chauffage urbain) sont
présentées ci-dessous, et concernent les données d’exploitation des réseaux sur l'année
2021.

TAUX D’ENR&R DE PLUS DE 60% POUR UNE CHALEUR DECARBONNEE

En 2021, le taux moyen d’ENR&R des réseaux est de 62,6%, alors méme qu’en 2009,
ce taux était de 31%.

Mix énergétique 2021
Chaleur fatale GOS8 Autres EnithR
industrieic  2,5% Z,4%
1,85
Géothermie
55%
Gt nature!
B Flouls
: m Charbon
Extoon] # Autres non EvRER
i Blomasse
BUVE -
B Géothermie
= Chateur fatale Industrielle
— »GoB
0.3% Aotres EnRER
Charhon
1%
Autres non EnRER
0,5%

Avec 62,6% de chaleur produite a partir EnR&R, 'les réseaux de chaleur maintiennent un
bon rythme de verdissement. Ce dernier est essentiellement tiré par la récupération de la
chaleur fatale (UVE et industrielle} et 'exploitation durable de la biomasse francaise en
substitution des énergies les plus carbonées {charbon et fioul).
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L - '—_—I
Pidimai do ehalsr



J .
+ S dalkia
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Cette production verte toujours croissante, permettant une décarbonation des réseaux de

chaleur avec un contenu CO2 en émissions ACV moyen de 125 g/kWh.

Evatution des productions venes [GWiy

[¥ 1)

" Rilyean 6 chuimar

0,13 G143 o132 e 128
—— . ey
A e s ohe o.;u q;m
8 § ¢ § § 4
- e Stk o s e Canttou CO2 et [kgCT2 SiWh) Consana GO ALY WO S}
DES LIVRAISONS DE CHALEUR EN AUGMENTATION
Le développement des réseaux se traduit naturellement par une augmentation des MWh
livrés aux abonnés, et du nombre d’abonnés raccordés !
Evolution du nombre de batiments raccordés
SO00D - 0000
40 16 40993 43045 A8945
5000 Lt - go00
3509
0000 - EERTES
4 5168 Lo 6529 IS TV
AS0DG -
25120 27088 5 — . L 6000
20000 - 5015 . =
- ra L 5000
25000 - - = 5
- 4000
20000 - e :
2000
15000
10000 - om0
5000 - [ 1000
g - 1]
0 013 2014 1015 2016 017 2618 2019 1020 2021
R Nombre de bitiments ractordés =i L totale (km}
Source : Enquéte SNCU 2022
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1.1.5. DALKIA ET LES RESEAUX DE CHALEUR

~Bien gérées, les infrastructures énergétiques collectives apportent un maximum de confort
pour une dépense énergétique et des émissions de CO2 maitrisées. Champion des réseaux
de chaleur et de froid avec plus de 330 réseaux gérés, Dalkia développe également la
production d'électricité décentralisée et les centrales & partir de biomasse,

Les réseaux de chaleur, solution modeme pour
répondre aux besoins d’énergie dans des conditions
aeconomigues et environnementales - améliorées,
intéressent un nombre croissant de collectivités. Dalkia
lsur apporte tout son professionnalisme pour accroitre
l'efficacité de ces infrastructures et les accompagne de
plus en plus souvent dans la rénovation de leur centre-

ville.

Recourant de plus en plus & la biomasse, ressource locale,
pour aliéger le bilan cartbone et maitriser les dépenses, les
réseaux de chaleur s’affirment comme un moyen performant
pour faire pénéirer les énergies renouvelables au coeur des
villes,

PRINCIPE TECHNIQUE GENERAL

Un réseau de chaleur se découpe en 3 parties .

Une centrale de production de chaleur,

Un réseau primaire de transport du fluide caloporteur (sous forme liquide ou
vapeur),

Une sous-station qui permet de délivrer la chaleur aux clients.

CRA 2022 : RESEAU D’AMILLY Page 16 sur 29
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Chawdiare multk-dnergies '

Combustibles

| Echangaurs

CHAUFFERLE PRINCIPALE RESEALU PRIMAIRE SOUS-STATION

LA PRODUCTION DE CHALEUR
a) Lachaudiére classique (ex. gaz ou fioul)
Principe :
La chaudiére est le systéme le plus simple de production de chaleur.
Le combustible et le carburant sont consumés dans une chambre de combustion.

La chaleur dégagée dans les vapeurs permet le réchauffage d’un fluide caloporteur
permettant d’apporter la chaleur aux points de livraison,

Avantages :
+  Technologie simple,
»  Utilisation de combustibles varias,

+ Rendement thermigue éleve.

Contraintes :
« Emissions atmosphériques liées aux combustibles fossiles,

+ Intégration dans le paysage urbain.
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b) Larécupération de chaleur

L'incinération des déchets nan recyclables est un moyen de récupérer de 'énergie. La

vapeur issue de la combustion des déchets peut alimenter un réseau de chauffage urbain et

méme produire de !'électricité.

Avec ce procédé, on préserve les ressources naturelles car on utilise des déchets
existants qu'il faudrait dans tous les cas briler, plutdt que des énergies fossiles, et on limite

les émissions de gaz a effet de serre.

Les déchets sont identifiés afin
de vérifier qu'ils ne solent pas
dangsreux, puis pesés.

Avant d'étre incinérés, les
déchets . sont deposés dans
une fosse, On utilise un
grappin pour les acheminer
jusgu'aux fours.

En brllant,. les déchets
produisent de la chaleur.
Gréce a ceite chaleur, on
produit de la vapeur qui est
récupérée dans une chaudiére
dite de « recuperation », Cette
vapeur est ensuite Hilisée
pour afimenter un réseau de
chauffage urbain. Ells permet
aussi d'actionner des turbines
qui produiront de Pélectricité
qui ssra distribude sur le
réseau national,

Les fumées sont traitées pour
qu'aucun poiluant ne soit libéré
dans latmosphére.

Les machefers sont les
éléments qui subsistent aprés la
combustion. lis sont utilisés
notamment pour la construction
routiére.

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY
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1.1.6. LES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS

La Délégation de Services Publics est une forme contractuelle engageant des parties
prenantes dans un périmétre géagraphique et technigue.

Les parties prenantes :

mmanss
Collectivité délégante e Délegue et contrile la bonne exécution

. du service public
8 o Fixe les tarifs
= La collectivité supporte les
< investissements —s affermage
T | Le délégataire supporte les
[ investissemunts —» concession
G
g Delégaraire de servic i —
gataire de service public Met en ceuvte le service dans les
g ) conditions technique et économique
: “ pégulation du service du contrat de déelégation
B Police d’abonnement qu)_]oite le service a ses risques et
'E perils
:;{.: A Abonné Fgalité de traitement des abonnés
(ex : Syndic, OPAC..) wtilisaveur fnad
EREEER

Ex:réparation charges

Hrs
périmsétre

Utilisatenr final

Périmétre Technique :

Tout ce qui est situé en aval de I'échangeur
de Ia sous-station est hors périmetre de ia
DSP {ex; radiateurs ...)

4L
r A
Clﬂ:u!lll:‘qb °‘| i 1E
: 3 P L 1
s e se— f E—
. Chaufferie principale h .“
g ‘AVEC CQGENERATION Réseau primalre
n
n
E Périmétre technique couvert par la DSP
€
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Exemple de sous-station :

La tarification :

Un terme proportionnel > Ghaleut enregistrée au comptaur :

aux quantités mesurées
au compteur e====> Vapaix enregistrée sur compteur -

# R 2

Facture ] —
abonné
2 termes

principaux \ .
— Electrigité pour les installations primaires :

Prestafion conduite & maintenance
Unterme fixe === courante:
fonction de [a taille
de l'abonné _
{ R2 & sl Prostalion aros entretien renouvellement

Char financiéres & amortissement :
ﬁ 985 S = -

La partie fixe, dénommée R2, est repartie auprés des abonnés en fonction des puissances
souscrites.
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1.2. VOTRE RESEAU

1.2.1. PRESENTATION

Par delibération du Conssil Municipal en date du 29 maj 2013, la Ville d’Amilly a confié son
service public de distribution de chaleur pour une durée de 20 ans.

Les travaux de raccordement, de passage des réseaux et de réalisation des sous-siations
ont eu lieu durant l'année 2014,

La convention de Délégation du Service Public ainsi signée, a fait successivement I'objet de
5 avenants :

¢ Avenant N°1, approuvé le 27 février 2014, a pour objet de desservir divers
batiments situés sur fe territoire du délégant et notamment le Centre
Hospitalier de I'Agglomération Montargoise.

«  Avenant N°2, approuve le 3 février 2016, a pour objet de modifier la formule de
révision de prix des termes R1 et R23 suite A la disparition des tarifs
réglementds du gaz et des indices associés, et prend effet le 1¢ janvier 2015.

« Avenant N°3, projet d’avenant mis en sans suite.

+ Avenant N°4, approuvé le 7 juin 2016, a pour objet de repréciser certains
éléments des formules de révision de R1 et R23 qui prend effet le 1 janvier
2015, et de modifier ces formules de révision qui prend effet le 1¢ janvier 2016.

= Avenant N°5, approuvé le 29 juin 2022, a pour objet de redéfinir les
pondérations de [a formule de révision du terme R1, et prend effet le
1er janvier 2022,

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY Page 21 sur 29
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Périmétre de la délégation de Service Public :

s |
b Eed
o Bk
1 e i ! ,
LS OUF S Oh L L4 l ) 200
ERE4 | heriracy
f
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Les sbonnés :
DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES
| BATIMENT UHP B | CHAM _
L'ADAPT | LADAPT )
| BATIMENT G30 ' CHAM |
| BATIMENT PRINCIPAL CHAM
| EHPAD CHAM
| ’ o A R
RESIDENCE HAMOVAL LES
| BOURGOINS VALLOIRE HABITAT
| o —
| LYCEE EREA SIMONE VEIL REGION CENTRE-VAL DE
| T |LOIRE
*
* E--- L1l
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Organisation :

ASTREINTE 24H/24 — 7J/7 — 365 JOURS/AN
3; 0 800 8093 00

Directeur Regional DAL KiA
REGION CENTRE-QUEST

Directeur Commerciat Responsable de Centre Responsable Etudes
Beauce-Berry-Val de Loire Opérationnel et Grands Projets

Assisianie commerciate Responsable Assistante
d'Exploitation d'Exploitation

Explgitabion
14 techniclens
‘Dont 3 techniciens

Surbe résean
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Moyens mis en ceuvre pour répondre & nos engagements :

Le réseau d’Amilly béneéficie de I'appui des structures locales, régionales et nationales de
DALKIA.

Présentation de I'Agence « Beauce-Berry-Val de Loire » :

Agence commerciale Beauce-Berry-Val-de-Loire

Péle 45 ~ ZAC des Vergers )

33, rue de I'Olivier «  Intervention sur 5 départements tous marchés
45774 Saran Cedex : {hors Industrie)

Tét: 02.38.22.66.00 +  Directeur Agence Commerciale Beauce-Berry-

Val-de-Loire

Gestion d'autres réseaux de chaleur ; :
: 1
: = S0COS P
i » MONTARGIS ENERGIES P
;
[ ]
]

s SOFLEC
* ECO CHALEUR DE BLOIS
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Les Moyens apportés par la Région et/ou la Direction Générale sont.:

+ Expertise juridique,

+ Expertise financiére,

» Expertise technique,

+ Expertise communication,

» Veille technologique et réglementaire,
+ Expenrtise qualité et environnement.

Ces interlocuteurs sont disponibles pour apporter tout soutien commercial, communication,
administratif, technique et financier. En outre, des experts et des « sachants » sont 4 la
disposition de nos clients pour les diagnostics, les études et pour proposer des voies de
progrés.

L'établissement de DALKIA Région Centre OQuest :

Basé & Tours, il dispose de tous les supports fonctionnels d'une grande entreprise, & savoir :

Anjou - Maine - Touraine

Beauce - Berry - Val de Loire

Bratagine - Loire - Atlantigue

@
\NANTES:

» Direction Générale,

+ Direction de I"Exploitation {technique, sécurite, qualité, méthodes),

+ Direction Commerciale (vente, marketing et communication),

+ Direction Administrative et Financiére (finances, comptabilité, juridique),

+ Direction des Ressources Humaines (recrutement, formation continue, assistance
all personnel),

+ Direction Etudes et grands projets.
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La Direction de DALKIA '

Basée a Paris, elle pilote les 7 Etablissements frangais de DALKIA et 'ensemble des filiales
étrangéres et developpe, au-delad de ses activités de siege, des missions essentielles qui
sont ;

+ La recherche et le développement liés aux services énergétiques (CRPE : Centre
de Recherche sur la Propreté et 'Energie).

+ La promotion ef la défense de nos activités au sein des Instances nationales et
internationales  (Ministére de [I'Economie, Assemblées Nationales, CEE),
notamment dans les domaines de la dérégulation des marchés énergétiques, le
développement durable, Ja fiscalité des réseaux urbains, stc.

¢ La représentation au sein des grands syndicats et des associations de notre
profession (Fedene, SNCU, Amorce, Via Séva...).

Ainsi, le réseau de chaleur d'Amilly dispose & tout moment de Fensemble des moyens offerts
par le groupe DALKIA,

dalkla

GROUPE £DF

I
J CENTRE-EST

’j Lyen
¢ G

SUD-OUEST % /" rf"'

Toulouse Y Y
P,b MEDITERRANEE

Marsellls
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1.3. NOTRE OUTIL, L’ESPACE CLIENT

L'outil Espace Client a été déployé en mars 2023 auprés de ['Autorité Délégante et des
abonnés du réseau de chaleur d'AMILLY.

. ety Réseau do Ghsteur e 15 ville damilly of Contaet 5 AvtoredDilkganbe-.. 1
H: H: |
MW Flaavea mak bppiiba b Capacie e paduciien eghals
o i u E1a Wosmad . O
35 B i vaer
E A pvatien
s Ly T 7 potnts daHursison b
=) a T RBARTHTANS #0 COUrS 7
g 5 o
o &
N Q
m :
e Q g
= @
S bl | 2 A B SR Ten 8 Oy 0 it
L'outil permet a chaque abonné, via un espace personnalisé, de retrouver :
L’évolution de ses consommations,
Le détail de sa facturation,
Des informations sur le fonctionnement du réseau en temps réel.
::‘ .J&g_ Néscau de Chabeur 2 In vills damilly of contact 8 Avtorth Dilkgante s .. 1
N_ 1 v Clsbror Gram * o LomBueeons el todoped - CoULINAMALIONS famelicrs an DU Crer lnive, "
® =
L3 1 ke o KW ' & e B3
Woawr Wi 18 Esanencns
3 a_ (T3
= m IR | ) Ciee.  TOZAIA i
[ I I o i § -
= 8 B _ - | |
= : l rlm l & E B komil b [ o [__. = 155
A ¥ : F s . '
L] 4 o ' : ' A S
[ ]
maa.m!(‘::: 0 fone au cours des 12 dernleis ;wh lon des lons sur |2 salson de chauffe en dée:}.'nk::: ons per anhée cﬂondaim(jmi
B aea- oray R AR 00 R e e B Ao L ] vz B e
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L’Espace Client permet également :
De réaliser des demandes d’intervention st d'en obtenir le suivi,
Pour un gestionnalre, de s’informer des fravaux en cours sur le réseau.

D'obtenir toutes les piéces contraciuelles en un ciic.

@ .,é{; Résenu do Chalaur do Ta wiie damlily of Comoct S awtoritd Débigante - ..

iy vo§ demandns qintervantun
b

e = e ——
focet b uwﬂm L a -}
M m —
e Brereaon B awrageiers (g
o )
Dristm =
LU Rasirercre:
o
et LT Cride . Cemends Par Flanfld Peallid Commentire e Witimant
m (=8-SR T
Loy PLEFGE daulidntE
= chez menbar 378 S0k
DES BOURGTINS RUE
OES BOURGONS 45200
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Aujourd’hul, nous sommes & 3/6 comptes activés, soit 50%, et ESPACE

7/7 contrats activés, soit 100%. CLIENTS
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2. DONNEES FINANCIERES

--------
---------
a?

- EXREATLGR DE PROGAS ENENGEDGU!
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.
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e .-
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2.1. INTRODUCTION

Le présent compte rendu a été établi 4 partir des comptes annuels de la Délégation
de Service Public du réseau de chauffage urbain de la Ville d’Amilly.

Le résultat de la DSP dépend directement des raccordements des abonnés sur le
réseau. La Puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2022 est identique & celle
de l'année précédente, soit 5 269 KW pour 7 abonnés.

La production de chaleur par FUIOM a démarré début 2015, ce qui permet d'obtenir
une facturation du R1 au taux de TVA réduit de 5.5%, avec une obligation annuelle
de fournir au'minimum 50% de la chaleur ENR au réseau.

La part de chaleur en quantitt dENR provenant de I'UIOM est de 84,9% sur
I'exercice 2022,
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2.2. COMPTE DE RESULTAT

Exarcice 2022 Exercice 2021 Evolution

i1 euros en euras en valeur

PRODUITS DE LA CONMCESSION
Ventes R1 1012 587 793 500 219087
Ventes R2.1 colt de I'énergie électrique 25064/ | 24 165 899
Venles R2.2 colit des prestations de conduite 111 920 107 683 4237
Ventes R2.3 colt du renouveliement 24 911 24 361 550
Ventes R2.4 colt des investissements 150 651 159 045 606
Ventes R2 321 546 315253 6293
Quote part Subwention investissement 49 268 49 258 0
 TOTAL PRODUITS DE LA CONCESSKON | 1383 391 1158 011| 225330
| cHamcespELacowcEssoN ]
Achats matiéres premiéres et autres approvisionnements -704 989 -546 964 -158 025
achats combustibles gaz -407 567 -211 954 ~-195613
achats combustibles Chaleur UJOM -207 422 -335 010 ar 588
Autres achats et charges externes 454 628[ -137 693 -16 934
Aufres achats o
achats eay -986 -1085 99
achats électicité -10 069 -14 027 39058
. achals matiéres consormmables diverses hors P3 -069 -825 -144
achats matiéres consommables diverses P3 -6 683 -3 694 -2989
Senices extérieurs o
achals de sous traflance hors P3 -6 388 -6 058 "-330
achats de sous fraitance P3 (et locaft®) -3852 -396 -3 455
focations maiériels et outillages hors P3 0
assurance concession -11 138 -9 871 -1285
frals de persennel au THC -36 232 356212 -1020
frais de gestion DALKIA . 78314 66 525 -11788
Impéts et taxes 26433 24 777 -1 656
Taxes C3IS+CVAE+CFE -9429 -8 044 -1 385
Redegvances ville =17 004 -16 733 271
Dotations d'exploitation -7 602 16 810 9208
dotations/Reprise provision garantie totale -7 602 -16 810 . 9208
Charges financiéres - -211 402 -216 500 5097
Dotation amorfissement de caducité (P.R.CL) =131 952 -131 952 0
Frais financiers sur investissement concession 79450 -84 548 5097
TOTAL CHARGES DE LA CONCESSION J | -1 105 084/ 942 745] 162310
fmpots sur les sociélés -71 866 55 582 -16 286
Participation aux salariés 51 617 -39 921 -11 696

RESULTAT NET DE LA CONCESSION 119 764
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2.3. ANALYSE DETAILLEE DU COMPTE DE
RESULTAT

I'analyse du compte de résultat appelle les remarques et commentaires suivants :

Le résultat net de I'exercice 2022 fait apparaitre un bénéfice de 154 852 € couvrant une
période de douze mois. Ce résultat est en hausse par rapport a 'année précédente
{+35 089 €).

Production d’énergie de la concession

Ventss R1 : Production R1 de 1 012 687 €

2022 2021 variations

Decomposition des venles R1

valewr unite valeur ITTH TS absolues relalives

1 D12 587:eutos 703 500}euros 219 087 28%

Ventes de chaleur HT : ;
11 439:HwWh PCU 13 613 {MWh PCU -2 174 ~16%
Prix unitaire HT chaleur 88,52:€MWn PCU 58,291€:1-th PCU 30,23 52%
TOTAL ventes R 1 012 587;euros 793 500}euras 219 087 28%
Information sur la dureté climatique 2051:D3 2409'0.10 -358! -~15%

Le CA des ventes de chaleur représente 1 012 587 €.

L'augmentation des ventes de chaleur est la conséquence d'une hausse de |a révision des

prix. Le prix moyen du réseau est de 88.52 €/Mwh, c'est un tarif attractif par rapport & une
solution tout gaz. Sans récupération de chaleur, le prix du R1 serait supérieur.

Les prix unitaires de chaleur sont en augmentation en raison de l'indice du gaz (PEG nord) +
190% en moyenne, voir ci-aprés le graphique d’évoiution de lindice qui a atteint des prix
record de 170.361 €/mois de oct 2022).

A noter que I'avenant n®5 modifiant la formule de révision du prix de chaleur & 'abonné, a
réduit le prix de vente -21 €/HT soit -240,000 €. h

Le prix de chaleur vendu aux abonnés augmente de 30.23 € MWh PCU en 2022, soit une
hausse de 52%.

En contrepartie de cette hausse de tarif, certains abonnés ont pu bénéficier du bouclier
tarifaire. Il st précisé que le bouclier tarifaire n'a pas eu dlimpact sur le résultat de la DSP.
Les sommes percues par le délégataire ont été intégralement reversées aux abonnés sous
forme d'avoir et représentent -3 867,26 € € (S/S5T 7 - RESIDENCE HAMOVAL LES
BOURGOINS).
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Ci-dessous Graphique sur I'évolution du prix de la molécuie gaz :

PEG NORD Futures Monthly index
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l.es quantités vendues ont baissé de -2 174 MWHh, ce qui représente -126 699 € de chiffre
d'affaires, cohérent avec la baisse de la dureté climatique. ‘

Achats combustibles : 704 989 €
Les combustibles utilisés sont composés de gaz et de chaleur achetée a 'UIOM.

C:'-jo:'nt les principaux indicateurs -
2022 2021 vatiations

Decomposition debourses P1

valeur unite proicks wvaleur unite pouds  absolues  relatives

Gaz naturel 407 $67:euros i 58% 211 954;euros 39%| 195613 92,3%
. 1 950,268;MAN PCS 2 078,177 ] PCS -128!  +6,2%

Prix unitgire moyen . zos,ssim PCS 101,99;%% PCS 106,000  104,9%
297 422ieuros 42% 335 010:euros 61%| -37588: -11,2%

I3 = et} - &

i A 10 822!MWh PCU 13 457 /M PCU -26350 -19,6%
Prix unitaire moyen 27 ABLENMAN PCU 24,89i€MWh FCU 2,59 10, 4%
Total décaissé en euros 704 580;curos 546 264 euros 1589025 28,9%
Total en MWh PCl 13 780:MWh PCI 100% 16 523 MW 2CI H0% -3043 -18,1%
Prix uniialre moyen annuel 51_165 : 32,51 18,65 57,4%

Concernant les déboursés gaz, le collt représente 407 567 €, soit une hausse de 195 613
€ par rapport & 2021. Cet impact est principalement la conséquence de la hausse du prix
+106.99 €/MWH PCS, a savoir que le prix le moyen du gaz tient compte de la part fixe.

A _noter: le gaz cuisine consommé n'est pas répercuté en ventes: Pour 2022, cela
représenie 99 MWh/Pci.

Concernant les déboursés de chaleur, le coGt représente 297 422 €; soit — 37 588 € par

rapport 4 2021. L'impact s'explique par une baisse des quantités -2.635 MWh PCU, soit -
65 598 €, et une hausse de +10.4% sur le Prix unitaire (+ 28 010 €).

lLe pourcentage ENR reste irés neftement 'supérieur aux objectifs initiaux. La bonne
disponibilité horaire de FTUVED hous permet de privilégier |'énergie verte.
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Autres produits de |a concession

Ventes R2 : Le chiffre d'affaires atteint la somme de 321 §46 €.

Le chiffre d'affaires R2 dépend directement des raccordements des abonnés sur le réseau.
La puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2022 est de & 269 KW. Ci-dessous le détail
des puissances par abonné :

AMILLY (45) - SDCVA - SST 1 - CHAM - BATIMENT UHP 278
AMILLY (45) - SDCVA - 88T 3 - L'ADAPT 650
AMILLY (45) - SDCVA - SST 4 - BATIMENT G30 300
AMILLY (45)- SDCVA - 88T 5 - CHAM 2719
AMILLY (45) - SDCVA - 88T 6 - EHPAD 530
AMILLY (45) - SBDCVA - 88T 7 - RESIDENCE HAMQVAL LES 120
BOURGOINS
AMILLY (45) - SDCVA - SST 8 - LYCEE EREA SIMONE VEIL 672
6 269

Les Redevances R2 sont révisées sur la base des indices INSEE conformément a la
Délegation de Service Public. L'évolution 2022 correspend a ['application des formules de
revision,

Le chiffre d’affaires du R2 est composé du R21, R22, R23 et R24 avec pour repartition les
données suivantes :

Comparaison avec les données contractuelles :

Poste Prix Prix de

facturs | Puissance | Total facturé | unitaire base Evolution Variation
moyen contrat

Total R21 25064 € 476 € 146 € 44,15%

Total R22 111 920 € | 21,24 € 18.40 € 284 € | 15,44%
Total R23 24911 € 473 € 0,44 € 10,21%
Total R24 159 651 € | 30,30 € 35,67 € -537 € -15.05%
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Précision sur la redevance R24 :

Pour mémoire en 2015, la recette R24 avait fait I'objet d’'une correction suite a I'application
de l'article 4.7.5 de la DSP. En effet, cet article prévoit que par franche de ?00 000 € de
subvention supplémentaire regue, le tarif du R24 évolue respectivement de + ou - de 1,79 €
par kW souscrits. Ainsi, le prix de base du contrat qui s'élevait 4 35,67€ / kW souscrit est
passé & 30,30€ /kW.

Comparaison avec les données 2022 / 2021 ;

I"Et_'aié.s_d,ﬁéi] Total facturé

| Prixunit | Prix unit
| moy 2022 | moy 2021
Total R21 5269 23374,92€ 476 € 450€ 0,17 €
Total R22 | 107 132,16 € 21,24€ | 2044 € 080¢€
Total R23 5269 24 135,36 € 473¢€ 462¢€ 0,11€ 2,38%

Evolution Variation

' ADEMWE
Les participations financiéres et subventions d’investissements : .

L’ADEME nous a accordé en 2014 une subvention d'investissement @ | wsimoess
) | = dvin Bt deiiveps

hauteur de 8319 476 € dans le cadre de la réalisation d'un réseau de

chaleur.

Le versement de cette subvention est conditionné au respect des engagements énoncés
dang la convention et suit le plan d'échelonnement.

Ainsi, un premier acompte a été versé a |a date de notification pour 137 921 € en 2014, et
un second acompte en 2015 pour la somme de 6§97 659 €.

Nous avons pergu en 2016 le solde de a subvention soit 183 896 €.

La quote-part de subvention virée au compte de résuitat s'éleve annuellement 249268 €.

Les droits de raccordement :

lin’y a pas eu de droits de raccordements facturés en 2022,
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Autres charges de la concession

Achats eau et électricité ;
Eau : -086.30 € / Titre de recette.

Electricité : -6678,01 € / Titre de recette et une facture de SUEZ de -3390,82 € sur
I'électricité consommée de 'UVED.

Les fournitures d'entretien et produits de traitement de 'eau :

Fournitures et petit matériel : -968.50 €.

La sous-traitance :

Ce poste s'éléve a -6 388 € et concerne principalement ;

L’entretien des compteurs,

La location des compteurs,
Les contréles réglementaires,

Le traitement de 'eau.

Locations matériels et outillage :

Ce poste ne comporte aucune dépense en 2022.

Les achats de piéces détachées P3 et la sous-traitance P3 :
Ce poste s’éléve 4 -10 535 €.

Le délégataire est responsable du Gros Entretien et Renouvellement ; il est donc engagé a
supporter tous les colts nécessaires au maintien de l'appareil de production et de distribution de
I'énergie themmique dans le respect de la continuité de service.

En conséquence, une provision garantie totale a été constatée dans les comptes au 31/12/2022
pour -7 602 €.
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Cette provision est alimentée par des dotations annuelles définies en fonction de I'état des

équipements, de la durée résiduelle du contrat, et des données statistiques de remplacement du

matériel.

Chiffre d'affares

Depenses

soide anoue

RZ2.3
ANNEE 2015 23021,81€ |- 3658,85€ | 19362,96€ 19 362,96 €
ANNEE 20106 2284260 € |- 654,03 € | 22 188,57 € 41 551,53 €
ANNEE 2017 2298192€ |- 5481,14€ | 17 500,78 € 5605231 €
ANNEE 2018 23 240,40 € € | 2324040€ 82 292,71 €
ANNEE 2019 23777,40€ |-3474243 € |-10986503 € 71 327,67 €
ANNEE 2020 24 13536 € |- 2467,93€ | 2166743 &€ 92 995,11 €
ANNEE 2021 24 360,78€ |- 7551,19€ | 16 80959¢€ 109 804,70 €
ANNEE 2022 2491092 € |- 17 308,89 € 7 602,03 € 117 406,73 €

Les assurances :
Le colit des assurances dommage est de -5 040 €.
- Le colit des assurances responsabilité civile est de -6 096 €.

Les taxes :
Cela correspond aux taxes C3S et Contribution Economique Territoriale pour un montant
. total de -9 420 €,

Les redevances :
H v atrois types de redevances :

Nous avons une premiére redevance liée & 'AOT avec le CHAM. L’'AOT fixe le montant a
8 333 £ (Titre). Cette somme est ferme et non révisable pendant la durée de la concession.

Selon la Convention du Service Public de Distribution de Chaleur, il fait état de 2 autres

redevances : )
A Tarticle 4.2.1, #l est prévu une redevance d'occupation du domaine public avec
définition des modalités de calcul afférentes. A ce titre, nous avons provisionné la
somme de 2 800 € HT pour 2022 (cette somme est fixée & 1 € de métre linéaire de
trénchée).
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A l'article 4.2.2, il est prévu une redevance pour frais de gestion et de contrble. Elle
représente 5 870.76 € HT pour 2022,

Les frais de personne! au THO :

Le Personnel opérationnel (Les techniciens intervenant sur la conduite et fa maintenance
des instaffations} impute ses heures effectives sur cette affaire.

La valorisation de ces heures s'effectue sur le Taux Horaire Opérationnel (THO).

Le THO se calcule sur la somme du colt fotal des frais de salaires (Techniciens et
Responsable d’Exploitation), des charges sociales, des charges directes d'équipement du
Technicien opérationnel (véhicule, caisse & outil, téléphone portable, véiements de Travail
pour I'essentiel} ramené au nombre d'heures théoriques disponibles de I'ensemble de ces
techniciens.

Ces éléments sont définis au niveau de 'établissement régional de DALKIA.

Decomposition des 2022 2021 vanations
heures valeur unite valeur unite absolues relatives
35 737ieuros | 34 574 euros 1164¢€ 3,4%
Heures P2 concession . : -
650{Quantité| 650 Quantité , O 0.0%
THO untaire 54,98 ieuros 53,1%euros 1.7 € 3,4%
. 495 ieuros 638leuros -143 €
Heures P3 concession e
| _ _9lQuantité| . 12;Quantité -3
Prix unifaire 54,98:euros 53,19 euros 2 3.4%

Les frais de gestion DALKIA : Le taux de frais de gestion du groupe a été revu et s'éléve &
5.87 % du CA en 2022 pour & % en 2021. Pour le calcul des colits de structure, c'est ce taux
qui a été retenu, nous obtenons le montant suivant : 78 314 €.
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La dotation amortissement de caducité (PRCI} :

Les investissements représentent une base amortissable & 2 463 108 € dont la mise en
service a été faite au 1 janvier 2015. La dotation calcuiée sur le montant total investi 4 fin
2018, s'éléve ainsi a 131 952 €.

Il n'y a pas d'immobilisations en cours ou de nowvelles immobilisations a fin 2019,

Ci-dessous un extrait du tableau des amortissements :

2017 2021 2022 Reste 3 Amortir

Montant Brut investissemeni

2463108 € 131952€ | 121952€ | 131952€ | 131952€ | 131952¢€ 1407 492 €

131962 €

Frais Financiers sur investissement de concession :

Les intéréts financiers calculés pour 2022 s'élévent 8 79 450,41 €,
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‘ TABLEAU D'AMORTISSEMENT

CAPITAL 2 463 108.00
' TAUX 4,50%
Nombre d*' Annuités 18,67

l CAPITAL AMORTISSEMENT INTERETS ANNUITE

201% 2 463 108.00 86 38467 110 839.86 197 824,53

2016 2376123.33 90 898.98 106 925.55 197 824.53

2017 2 285 224,35 94 389.43 102 835,10 197 824,53

2018 2190 234.9 ~ 99263.96 98 560.57 197 824,53

2019 2 09D 970.96 103 730,84 94 093.69 197 824,63

2020 1987 24012 108 398,72 B9 425,81 197 824.53

2021 1878 841,39 113 276.67 B84 547 86 197 824,53

2022 1765 564.73 118 37412 79 450.41 197 624.53

2023 1647 190,61 123 700.9% 74123.58 197 824.53

2024 1523 489.66 129 267.50 68 557.03 197 624.53

2025 139422216 135 084,53 62 740.00 197 824,53

2026 1259 137.63 141 163,34 56 661,19 197 824,53

2027 1117 974,29 147 515 69 50 308,84 197 824,53

2028 970 458.60 154 153,89 43 670.64 197 824,63

2029 816 304,71 161 090,82 36 733.1 197 824,53

. 2030 655 213.69 168 339.1 29 484.63 197 824,53

2031 436 373.99 175 915,20 21 909,33 197 824,63

2032 310 958.78 183 831.38 13 993.1% 197 824,583

aout-33 127 122,40 127 127.40 5 720,73 132 848,13

i TOTAL 27 346 259.50 2463 108.00 1230581,68 3693 639,68

Créances impayées :

Aucune créance douteuse n'est a constater
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2.4. INVENTAIRE DES BIENS DE RETOUR

Date de
montage

Désignation Quantité

*** MCO Chaufferie Prinicipale - Production Chaleur *** . _ . 201106
Chaudiéres.gaz GUILLOT LR26 895/850Kw 37 2 201501
Bruleurs WEISHAUPT WMG 20/2AZM T3 LN 37 2 198906

- V2V SIEMENS VVF43,125-200 26 2 200006
Senomoteur V2V SIEMENS SKC 32-60/F 35 2 201501
pompe de charge GRUNDFOS TP80-70/4 34 2 201501
Soupapes de sécurité 21 4 200006

Chaudiéres gaz TRANSTUB SE 1250 P = 1450kW 41 2 199106
Bndeurs WEISHAUPT GL7/1-D Mixte P = 300-1750kW 47 2 199108
V2V SIEMENS VVF43,125-200 26 2 200006
Senomoteur V2V SIEMENS SKC 32-60/F 2 201501
Soupapes de sécurité 21 4 200006

Pompes FOD MOUVEX Belfort - . 27 2 200008

Vanhes de régulation SIEMENS VWV(G41,50 a7 2 201501
Senomoteur de régulation SIEMENS SAXE1,03 42 2 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FUE380 49 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 1 201501
Compteur d'appoint eau réseau 30 1 200006

Pupitre électrique de commande ere tranche 44 1 200006
Pupitre électrique de commande 2eme franche 44 1 200006
Régulateur cascade chaudiére SIEMENS RVK 22.4 48 1 200006
Compteur gaz ITRON DELTA G40 Serie 2050 40 4 201501
Compteur FOD SAPPEL VZOA RV 27 2 201501

Pompes RCU GRUNDFOS TPE 80-570/2 32 3 201501

" Manager GRUNDFOS MPC-E 3x22E 28 1 201501
Maintien de pression GRUNDFOS AQUASTABLE D40/2-525 50 1 20501
Baches maintien pression GRUNDFOS Aquabdche 3000 48 2 20151
Chaudiere de production de vapeur 33 1 201501

Pompe d'alimentation 20 2 201501

Soupapes de sécurité 21 2 201501

Baches de dégazage 18 1 201501

Pot d'éclatement des purges 27 1 201501

Enzemble autocontrole 21 1 201501

Pompes puisard SALMSON Gv28 T/B - 33 2 200008
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Désignation

=+ UVE - Production Chaleur **
V3V de régalge SAMSON 3260

Quantité

Date de
montage

201501

*++ SST 01 - UHP ***

1
Senomoteur V3V SAMSON 3374-10 30 1 201501
Pompe GRUNDFOS NBE 1252501236 30 1 201501
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN 5 1 20151
Armoire electrique 18 1 201501

*** 85T 03 - ADAPT **

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-58-2057189 350kW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 200501
Servomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 20150
Compteur de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN40 41 1 20150
Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 30 * 201501
compteur gaz ITRON DELTA (25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501

ECRAN 5 1 201501

Amnoire electrique 18 1 201501

Chaudigres VIESSMANN VITOPLEX 200 440 kW 40 1 200006
Bruleurs gaz WEISHAUPT WG 40 N/ 1 A ZW-EN 43 1 200006
Pompes de charge C1420 N - DN80 32 1 200006
Soupapes de sécurité 2 200006

"Echangeur TRANTER GXP-042-L-5-PR-41-2057206 B00KW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 3374-21. 30 i 201501

Compteur de chaleur MesureurSAPPEL SHARKY FS DN65 49 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 50 1 201501
compteur gaz I[TROM DELTA G25 sere 2050 39 1 201501
Regulateur SOFREL 5550 22 1 201501

ECRAN - 5 1 201501

Amoire electrique 18 1 201501

Chaudiere DE DIETRICH 2 1 201501

Bruleur DE DIETRICH 19 1 201501

Soupape de sécurité 20 2 201501

Pompe de recyclage WILO 23 1 201501
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Date de
montage ]

Désignation Quantité

~* SST 04 - G30 ***

Echangeur TRANTER GCP-018-M-5-PR-60-2057201 400kW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
Sernomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN4O 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA (625 serie 2040 T 39 1 201501
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 67 - 40 1 201208
Brileur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - 40 1 201206
Soupapes de sécurité 21 2 201501
Pompe de charge DCX40-40N - DN4D 3z 1 201206
Vannes de réglage 18 2 201206
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT Modulo Control M220 46 1 201208
Pompe simple UPS32-80 Intégrée & la chaudiere 45 1 201206
Regulateur SOFREL 5550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Amnpire electrique 18 1 201501
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 87 - 40 1 201206
Brileur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - 40 1 201206
Pompe de charge DCX40-40N - DN40 32 1 201206
Soupapes de sécurité 21 2 201501
Vannes de réglage 18 2 201206
Chaudiere ATLANTIC GUILLOT Module Control M220 46 1 201208
Pompe simple UPS32-80 Intégrée & |a chaudiére 45 1 201208

\ A
EchangewrTRANTER GXP-051-M-5-PR-177-2067474 3500kW 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Servomoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 201501
Compteur de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN100 42 1 201501
Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 30 1 201501
Regulateur SOFREL $550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Ammoire electrique 18 1 201501
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Date de

Désignation

Quantite

¥+ S8T 06 - La Cerisaie ***

mantage

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-102-2057204 850k W 1 201501
V2V de régulation de'débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN5D 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Chaudiére 1 GUILLOT Varino Grande 440 kW 41 1 2010086
Soupape de sécurité 20 2 201006
Pompes de charge TP 50-60/2 - DN50 34 1 201006
V2V SIEMENS SQL 33 - 20 1 201006
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN . ] 1 201501
Ammoire electrique 18 1 201504

“** 58T 07 - Les Bourgoins *** 30
Echangeur TRANTER GLP-008-M-5-P1-80-2057235 200kW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
Senomaoteur V2V SAMSON.5825-10 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesursur SAPPEL SHARKY FS DN25 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC STNS 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Anmmoire electrique 18 1 201501

*** 88T 08 - EREA ™* ]

Echangeur TRANTER GXP-042-L-5-P|-49-2057232 1000kW 50 1 201501

V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Servomoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN25 50 1 201501
- Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 20151
Regulateur SOFREL 5550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Armoire electrique 18 1 201501
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2.5. ETAT DE VARIATION DU PATRIMOINE
IMMOBILIER |

= NEANT
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2.6. ETAT DES ENGAGEMENTS A INCIDENCES
FINANCIERES

< NEANT
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3.1. INTRODUCTION

Les données figurant sur les bilans d'exploitation 2022 et 2021 présentés ici,
ont été établies 3 partir des quantités relevées le 31 décembre.
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+ 3.2. BILAN TECHNIQUE

Du 01/01/2022 au 31/12/2022

Rejets almos pherigques

Mixité énergétique CO; INTE tonnes
0 I
. 7oL IO et
NOx (384 lotines
- Gez Risaan
' = UM

MWh
MWWh

L 9613 Nmg
% NWhPC)

CHAJFFERIES

12704 MWh PCU

Total Chaleur Fournte | 12 724 MWh PCU

|=—=

CH + RCU AMILLY

FPertes resequx

Total Chaleur Vendue 11 439 MWh PCU
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Bilan technique de 'année précédente

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Rejets atmasphitigues

Mixité énergétique

45028 1onnes
11,002 Tonnes
0,000 fonnes
NOx 0,256 tonnes

=UDM

MWh PCU
| 209  smwnpcl
337 HWh PCI
G630 _ 1 32 wmwnec
LA CERISAIE | : 001 WMWh PCI
GH TOTAL |

Mwh PCI

GAZ CUISINE
10695 Nm3

I CHAUFFERIES LOCALES

14735 MWhPCL

14 837 1WH PCU

I

CH + RCU AMILLY

Pertes raseaux | 1224  mwhPCU
-

Total C hateur Vendue 13613 MWh PCU
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Travaux d’entretien et renouvellement

Chaufferie CHAM :
* Maintenance des 3 pompes réseaux.

Sous-Station UVE :
¢ L’arrét technigue SUEZ a eu lieu du 10/09/2022 au 26/08/2022, Durant cette périods, la
chaleur était produite via la chaufferie de secours dis CHAM.

Sous-stations :
Remplacement des plaqgues échangeur sous-station Les Bourgoins,

» Réparation fuite sur tube acier sous-station La Cerisaie.

Réseau :
* Nous avons réalisé une campagne afin de manceuvrer l'ensemble des vannes, le
contréle général des chambres de purges et de vidanges.

Travaux prévisionnels :
+ Remplacement des 8§ compteurs d’'énergie {(mesureurs),

» Modification hydrauligue de la sous-station LADAPT pour passage de la production de
I'ECS sur la partie primaire du réseau.
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Qualité de service

Pas d’interruption de service sur la période.

o Les périodes de maintenance de la production de I'UVE ont été planifiées et
compensées par la chaufferie de secours du 10 septembre au 26 septembre
2022, .

o Les quelques arréts de productions de 'UVE, liés & des pannes SUEZ, ont été
compensés par la chaufferie de secours notamment le 08 février, le 27 avril, les
29 et 30 avril, les 20 et 21 mai, les 29 et 30 mai, les 07 ot 08 juillet, le 29 juiliet,
les 25 et 26 aout 2022.

Pas d'arrét technigue estival entrainant un arrét de fourniture de chaleur.

» L'ensemble des conirdles réglementaires ont été réalisés.

Sécurité

Renouvellement des équipements de protection individuelle.

Depuis le démarrage du contrat, en 2015, il n'y a pas eu d’accident de travail sur
le site. '

Réunion mensuelle de sensibilisation a la securité auprés des collaborateurs, y compris
retour d'expérience.

Campagne régionale de sensibilisation a la sécurité : campagne thematique avec
affichage sur lieu de travail,
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Campagne d’affichage :

TS FLASHSECURITE  <semes

Pour une rentrée en sécurité AUETN
Tous vigilants ACTIERT
pour notre Ambition 0 accldent b4

LI

Chstgement de rythms

o p RENTREE +
= REMISE EN SERVICE
Interventions

X & o

fr e ) SN ACRIET L RROONTE B LS TR CET TP DAL

Les campagnes initiées depuis plusieurs années accompagnent la politique de Prévention
Santé & Sécurité de Dalkia. Des outils et des supports de communication sont développés
pour favoriser limplication du management & tous les niveaux et sensibiliser les
collaborateurs sur la préservation de leur santé et de leur sécurité.
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Formation des collaborateurs
» Fommation etfou recyclage habilitation électrique, CACES, gaz,
» Recyclage information sur les risques légionellose et amiante,

» Farmation personnalisée (régulation, brlleurs, froid, équilibrage réseaux, management
du personnel).

Information des collaborateurs .
¢ Réunions de secteur hebdomadaires, permettant de maintenir informés les
collaborateurs de l'ensemble des actions et résultats du secteur, ainsi que des
directives du groupe DALKIA,
+ Journée de sensibilisation sur la sécurité et le port des EPI & I'ensemble du personnel
du Délégataire.

g

e e

TERRITOIRES

L'energie de Bien Faire

HGEMENTS & 1)
| DEVELOPPEMENT

NOTRE MEILLEUR AYOUT : UEMERGIE DE BREN FARE

Leader des sannces BNETOELaUES 81 2CIELT ARyl de B Kansiton
enargdivgue, Dafa est b rifirence de Nécommmie d'énerge

e1 de Vetiiccite ensrgetique o Vechelle du territoire : Dallue propase
& et chenits des suiutions (onoées sur ket ressources o bes économaas
locales, phus sobhes en dnarge ¢t del’ o
Consomime: Mo &1 mieux o5t devenu un Snjed Mapew pour nos
chents. Pour y répondre, Dalkia 5"apoue Sur des colaborateuns formnes

21 mLives, des Rartenyms sHBaonnes Pl JEurs CorpEbinces
at b fiaburté, !lmsavorlare nnmuenrrauéreoeptoﬂge
et de gesvon d'mstalt & o chaoun
a5 18ITIONES DR SIS CRETONE

Pout sépamdne sux eneun du developpement dursble des terioees
Dalka s'engage auptks de ses parties PRENAntes 4. BrOMOLWIT

¢ 'énegee de B Faire » clonl les engagements réponden? &

cel object C'ast potre facon o'Etre au serice de nos chants,
nole Dalka way .

Ensemble, Engageons-nous | A vos cbies, i mertra: toule mon
Eneigne pouw atievidne &1 conforter kes obyectfs smbreun
TDE 045 NS donnnnt

s = Sylvia JEHANNO
- Prasidenla-Dicacirice Géndrale
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3.3. BILAN ENVIRONNEMENTAL

-

Le Délégataire met en place des actions concrétes et déclinées a tous les niveaux de nos
organisations afin de préserver l'environnement, les objectifs étant :

L'efficacité énergétique représente une part significative de l'activité du Délégataire. Par
essence méme, le Délégataire exerce un metier situé au coeur des enjeux

environnementaux du XXlé siécle,

Notre meétier est de fransformer I'énergie et d'en maitriger
['utilisation & moindre colt économique et avec le moindre

impact envirorinemental.

Optimiser les performances environnementales  des
installations  confiées par nos clients, maitriser Ia

consommation d'énergie, valoriser les déchets et limiter les

impacts  environnementaux tout en respectant |a
réglementation liée au travail sont des préoccupations essentielles.

Choisir la meilleure forme d'énergie, éviter les gaspillages et limiter les rejets de gaz a effet
de serre exigent un haut niveau de compétence technique et des investissements en
matiére de Recherche et Développement,

Depuis plusieurs années, le Délégataire a investi directement ou indirectement pour la
réduction des emissions de gaz a effet de serre : modemisation d'installations,
développement de centrales de cogénération, promotion des énergies renouvelables et des
combustibles les plus propres.
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Le Délégataire assure désormais le suivi des émissions de CO: dans le cadre de la
Législation Européenne relative a la réduction des gaz a effst de serre.

Ces efforts sont déja récompensés et reconnus depuis plus de 10 ans.

Le Délégataire dispose de plus de 60 sites certifiés 1SO 14001.

m Certificat

Vie de la Société DALKIA
» Audit interne Qualité du secteur.

+ Certificat norme 1SO 2001 valide jusqu’a juillet 2023.

" Analyse Environnementale
Les indicateurs de performances environnementales liés & nos engagements contractuels et
de Développement Durable sont suivis localement et consolidés afin d’analyser 'ensemble
de nos performances. “

Bilan 2022 Rappel bilan 2021

Rejets atmosphériques
(o0) 250,28 tonnes

Rejets atmosphériques
CO; 359,72 tonnes
S0, 0,003 tonnes

SO, 0,002 tonnes
N20 0,000 tonnes
NOx . 0.266 tonnes

N20 0,001 tonnes
NOXx 0,384 tonnes
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3.4. SYNTHESE DES PUISSANCES
SOUSCRITES
pISOUS PR RSO R ] L L DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES
STATIONS CHAUFFAGE ECS TOTALES
1 _278,00! 278,00 BATIMENT UHP CHAM
2 COALIAC B
3 65000 200000 650,00 L'ADAPT LADAPT -
4 300,00 300,00 BATIMENT G30 CHAM
5 2719,00 2719,00 BATIMENT PRINCIPAL CHAM
6 530,00 530,00 EHPAD CHAM
7 120,00 120.00 RESIDENCE HAMOVAL LES BOURGOINS |VALLOIRE HABITAT
8 672,00 672,00 LYCEE EREA SIMONE VEIL . _|REGICN CENTRE-VAL DE LOIRE

TOTAL

5269,00

[A-i'-t;nte Coaliac ]_

[Avarr

— B unp psy,

ol] —

P —_ N
o T|

[l.es Bourgoins u L

! Valfagis

S—— u EREA
| Simone Veil
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4. RELATION CLIENT
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4.1. RELATION AVEC LE DELEGANT

Dans le contexte actuel de I'évolution des colts énergétiques, assurer la D%
durabilité des ressources naturelles ne dépend pas seulement de décisions
nationales mais d'une prise en compte de cet enjeu vital au niveau des ' o ¥

nopuiations et des Collectivités Locales. a Hes

Sur le terrain, au plus prés des usagers, les collectivités sont confrontées a ces réalités.
Elles doivent montrer la voie, faire preuve d’audace et de pédagogie.

Pendant toute la durée de la délégation, Le Deélégataire s'engage & fenir un dialogue
parmanent selon une approche stratégique conjointe avec le Délégant.

Ces actions sont planifiées et réalisées en concertation avec le Délégant afin d'offrir la
meilleure transparence et assurer la continuité du dialogue.
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4.1.1. MIEUX COMMUNIQUER AVEC LE DELEGANT

Des rencontres périodiques
La transparence des informations
Un mode de fonctionnement interactif entre Délégant et Délégataire

Pour garantir 'amélioration continue des services, Le Délégataire souhaite instaurer une
réelle relation partenariale, dynamique et transparente avec le Delégant en mettant a
disposition des outils d'exploitation communicants :

Notre Centre de Relation Clients dédié (CRC) permet le traitement 24h/24, 7jiT des
demandes d'intervention transmises :

Soit par téléphone : 0 800 80 93 00 (numéro gratuit)
Soit par mail : demande-intervention@daikia.fr
Soit par votre Espace Clients

Soit directement via les iéléalarmes ou télégestions.

‘ 3

A mon écoute, 24h/24,

365 jours/an

COMMENT UNE INTERFACE

NOUS HMNDRE 7 UNIGLEE ERTRE
DALKIA ET MO

Parinternet
SO Survots Espade dient

1 S v msa e Chent wu Pappadle
»

e certre de relations chienty

. e connedhe 2 Fade de

s icdandifiant e e mion mot be Suis ideats "‘T,u!
e pates, crenmnipveEsy b ris “mmmggm' & -
“culbissemer de mon conmat =
1 Par vhiiphone
. ‘ i g0 de yaivi de ma o
| ' ’
' 2o pout subvre o Waemost
[ — dema demande en bemps il ¢ 8
P sar mod espace cient "
{ smes EnFRANGE | : e wonsufie le compte-rendu
I pour ah parvies g swmon esprce chent
‘ f garandt an toutes
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4.1.2. TRAVAUX EN DOMAINE PUBLIC

+

Ville des Arls

Tous nos chantiers respecteront nos procédures Qualité Sécurité 1SO : une attention

particuliere est portée a la propreté et au respect de Fenvironnement.

4.1.3. COMMUNICATION DE CRISE

Malgré la qualité des prestations réalisées sur le terrain, aucune installation n'est a l'abri de

Papparition d'une situation de crise.

Pour pallier & cette éventualité, une procédure de gestion de crise (technique, management

. et communication) est mise en oeuvre au sein du Délégataire.

’

Dans le cadre de |a procédure, le pilote de [a cellule de crise actualise et diffuse un message

qu'il adapte aux différents destinataires que sont :

* Les clients,

+ Lapresse, les médias,

+ Les élus, administrations concernés,
+ La population locale,

» Les instances internes concernées,

GESTION DES

SITUATIONS CRITIOUES . GESTION
oo iy L * DES SITUATIONS
.Ww D'ALERTE

== | ETDECRISE
Py o o i, Ml kb I m

»-uum:muhm ] (uths 0'aide & La décision
s ottt pwrtabis, [

L
Ay H
=, +dalkia
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4.1.4. PROCEDURE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS

Procédure inscrite dans le cadre de la certification 1SO 2001,

Les réclamations issues des appels téléphoniques, courtiers (recommandés ou non), site

Internet et celles mentionnées dans I'enquéte de satisfaction, sont toutes traitées, dans un

délai de 10 jours, selon la procédure issue de notre systéme Qualité,

Les réclamations identifiées lors de l'enquéte de satisfaction sont traitées de maniére plus

spécifique.

Réclamations :

Nombre de réclamations justifiées : aucune réclamation dans 'année.

S RECLAM'ACTION

@ 3 actions, des résultats |

Jatcuse
réception

de ta demande

| de mon dlient

PROCHE D YOS PAR TOUS LES TEMPS <odaid

contact

client

Je prends

avec mon

RECLAM ACTION
3 actions, des résultats !

]

| RECLAM’ACTION

Le problame

est réglé ou

mon client &

requ son plan |
d action

PROCHE DE VOUS PAR TOUS LES TEMPS B

4.1.5. RENCONTRES AVEC LES ACTEURS :

+  Commission consultative des usagers : 28 juin 2022,

CRA 2022 : RESEAU D'AMILLY
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4.2. RELATION AVEC LES ABONNES

L’enguéte satisfaction

-— .
‘f Les Abonnés peuvent s’exprimer en toute transparence

-, sur le’service & 'occasion d’'une enguéte.
F 4 Enquiie

f Satisfaction

Le Délégataire confie & une société d'enquéte
indépendante la  realisation d'une enquéte de
satisfaction auprés de sa clientéle.

Chant

L’enquéte lancée en 2022, a porté sur le degré d’'importance et la mesure de
satisfaction attribuée par le client en termes de : -

Relation client (ex : régularité des contacts commerciaux, accueil téléphonique,

s

Service {ex : respect des engagements contractuels, rapidité des interventions,
propreté des installations, ...),

Information (ex : sur les interventions effectuées, la réponse aux demandes
écrites, |a clarté des factures, ...),

Compétence {capacité de conseil, efficacité de la maintenance préventive, ...),

Sécurité-environnement,
Prix,

Attentes particuliéres.

Elle sert de base & I'action du Responsgable d'Exploitation auprés des Abonnés dans une
optique de progrés continu.
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Résultats de 'enquéte de satisfaction 2022 :

g .. 4
by RESULTATS ENQUETE

G DE SATISFACTION CLIENT 2022

7,6/10 8 22 NPS*

pouws T'enseenbiz de nca clents praveum
mnmnmlu

NOS POINTS POSITIFS

8.9 __. B.1M0

A1h
!

Respact des regles Satisfaction envers Services rendus
de securite les interfocuteurs et expertises foumis
Dalkia

CE QUE NOS CLIENTS ATTENDENT DE NOUS

: ' 69‘“ e y f- T4 - 7,5"!(_:
o)),
\

N S ~J %

Respecter Communiquer informer nos clients

nos engagements de maniére sur les interventions
sur les reclamations plus précise et respecter nos Créneatn
frammtrs rendes et de passage programmes

ol et T e w el

NOS CIJENTS.S'EKPRIMENT
¢4 La professionnalisme sur i qualits

S

des reunions
pmro:hauguu:lﬂladts @
dans le byt d'ameliorer notre partenarist. gy
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SOFLEC, tout d’abord un modéle social: Professionnalisation, Diversité,
Egalité des chances et Solidarité.

Calque sur le modéle social de DALKIA, dont la capacité a2 mettre en ceuvre des solutions
durables, pour améliorer la qualit¢ de vie des populations et garantir leur accés a des
services aussi vitaux que 'eau, I'énergie, la propreté et les transports, dépend largement de
'engagement et des savoir-faire de ses collaborateurs.

Pour contribuer a relever les défis environnementaux et urbains de nos sociétés modernes,
notre modéle social é’appuie ainsi sur :

une politique ambitieuse de développement des compétences favorisant & la fois
lintégration des collaborateurs et des formations, pour tous, tout au long de la vie
professionnelle ;

un plan d'action engagé en faveur de la diversité et de la lutte contre les
discriminations, et la mise en ceuvre de standards sociaux déclinés selon les
réalités sociales locales ; ’

/ A la fois reconnaissance de ces efforts et défi pour Favenir, le \
a éte décerné par le Ministére frangais de I'lmmigration, de Fintégration,

" A e de lldentité nationale et du Développement Solidaire, aprés évaluation d'Afnor

- Ceriification, & Dalkia le 11 juillet 2011.
LABEL

DW_E:i{Ii_ Depuis et en septembre 2019, le a eéte reconduit avec suceés,
———  Ce renouvellement illustre notre ouverture et notre attachement 4 ces valeurs
humaines. If nous engagé & poursuivre et renforcer nos actions et initiatives en

\ faveur de l'égalité des chances et de la lutte contre toute forme de discn‘minaﬁonj

des prestations et des services sécurisés grace & des engagements en matiére de
sante et sécurité au travail ;

un plan de solidarité active pour tous les salariés,
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4.3. RELATION AVEC LES USAGERS

Pour la production énergétiqgue sur le réseau de chaleur, les enjeux de la communication
portent & la fois sur le grand public en tant qu'usager du service et sur le grand
public citoyen. Les actions de communication ont donc pour objectifs de :

Assurer une information en continu, compléte de I'usager du

service,

Répondre aux questions pratiques sur le service et les travaux,

Sensibiliser et accompagner les usagers aux enjeux d'économie
d’énergie.

Dans une logique d’acceptation durable et de sensibilisation du public aux enjeux de la
production &nergéticue, il est important de pouvoir proposer des visites de site.

Ces visites s’adressent a deux types de cibles ;
des cibles professionnelles / institutionnelles,

T

des cibles grand public.

Elles peuvent étre organisées :
sur demande.
dans le cadre de journées portes-ouvertes périodiques ou ponctuelies,

A l'occasion de ces journées, des panneaux pedagogiques accompagnent le
circuit de visite, agrémenté d'un quiz a |'attention des visiteurs,

Il n'y a pas eu de visites organisées en 2022,

Prévoir un événement de communication et de présentation du réseau de chaleur
en collaboration avec la Ville d'Amilly.
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4.4. PERSPECTIVES

Le Délégataire poursuivra la promotion du développement du réseau de chaleur. Pour
promouvoir ce demier, Le Délégataire met a disposition une plaquette destinée aux futurs
Abonnés et promoteurs. Un film sur les réseaux de chaleur est également inséré.

2023
Extension Batiment Urgences / Bloc opératoire du CHAM.

L'étude sur l'extension du réseau notamment le Collége Robert Schuman et les gymnases
Ladoumégue n'a pas donnée suite du fait de I'éloignement du réseau avec une densité
linéaire de 0.8 MWh /an / mi,

2024 1 2025 | 2026
Maison de Santé (19 praticiens).
Batiments IFSI| et EHPAD Fil de I'eau du CHAM.

Une élude sur les besoins de froid, en période estivale, potira éfre envisagée,

Le label Ecoréseau de chaleur récompense les réseaux de . ofése o
. -, ¢

chaleur exemplaires sur les plans environnemental, éconemique
et social. Désormais, en plus du taux d’énergies renouvelables et
de récupération alimentant le réseau qui doit étre supérieur cu LI | §
égal a 50%, e rendement de distribution primaire du réseau sera v

pris en compte pour ['attribution du label.
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DALKIA met au service des usagers des collectivités son systéme d'alerte
téléphenique 24h/24h pour ;

Alerter en début de crise les riverains, usagers, e grand public, dans_un délai tres
court, des restrictions ou probléme technique sur les installations thermiques de
" DALKIA ;

Diffuser les précautions a prendre ;
Informer la population sur une filiére alternative et sur la gestion de la crise ;

Annoncer le retour & la normate du service,

En cas de Crise portant principalement sur des risques comme la legioneliose, une rupture
partielle de canalisation, un feu de chaufferie, ..., ie systéme d'aferte par téléphone a une
capacité allant de 10 000 jusqu’a 100 000 appels en 2 heures : le systéme permet d'informer
les riverains, usagers des collectivités dans des délais trés courts (250 000 habitants
contactés en deux heures).

Le Centre Services Clients accessible 24h/24h, diffuse un message d'incident en
réservant la possibilité d'entrer en relation avec un chargé de clientéle.

Une astreinte technique de jour comme de nuit est disponible.

La mise en- place dune cellule de crise locale, woire nationale,
Le message diffusé est spécifiquement personnalisé selon la crise, et peut étre
enregistré par I'élu de référence ou d'astreinte s'il le souhaite.

Une fois le message validé. par le Délégant et les autorités (Préfecture, DDASS,
...) le systéme d'alerte téléphonique appelle automatiquement les foyers par
commune ou par rue et peut cibler en priorité les consommateurs sensibles
(hdpitaux, créches, écoles, ...).

Ce systéme déja utilisé lors des inondations de décembre 2003 dans le Sud et le
Centre de la France, a emporté 'adhésion des consommateurs et des communes

CONcemees.
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+ Une enquéte menée par le cabinet Louis Harris auprés d'un échantillon de 300

personnes confirme I'ufilité de ce systéme pour 96% des consommateurs. Les
résultats révélent aussi que la quasi-totalité d’entre eux (99,3%) souhaitent que ce

dispositif continue a étre utilisé en cas de nouvelle crise.

Charte Travaux

+ L’Affichage d'une visibilité immédiate

» DALKIA sera accompagnée d'une charte.

graphigue travaux. Elle sera deéclinee dans
toutes ses composantes ce qui permettra la
visibilitt du Delegataire (panneaux de chantier,
affichage dans cage d’escalier, insertion dans la

presse [ocale...).

o o
{00 #10 804908 FE ety q
Gmm < dakia

chauffage

[ &

AVIS DE COUPURE
Mesdames, Meseieurs, ‘
|

Hous vous Inf; que I'ali fon an
chauffage sara momentanément coupse

du vendredi 00 septembre
# partic de 115
au vendredi 00 novembre 2000
18h00

Notra garvice msttra ool on auvrs afin de
FACCOUTCr bes dhitals.

Mous vOous ramercions par avance oo viirs
compedhension o Nous NouR  @xcuzons oy
dirangameni occasionnd.

L} "
Rl = hris

Intervention sur
les installations

e ety o vt | Gt | de chauffage.
o T ” Merci de votre

compréhension.
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Comment informer — et accompagner efficacement— les usagers du
service dans leur prise de conscience pour une démarche éco-citoyenne 7

Comment Maitriser la Demande Energétique ? Quelles méthodes déployer
pour impliquer les Abonnés et las responsabiliser ?

Comment répondre trés exactement aux attentes du Délégant en termes de
communication ? '

A ces questions, DALKIA s’engage a répondre en développant un concept original
d’appropriation, de prise de conscience, en créant ces échanges en toute transparence.

Un concept tout 3 la fois orienté vers le Délégant. les Abonnés, les Usagers du service, le
grand public...

A travers ce plan de communication, DALKIA s'engage a traiter trois enjeux prioritaires

L’éducation et la sensibilisation des usagers des services, riverains et grand
public & la maitrise des énergies pour favoriser toutes les actions de protection de
I'environnement. S'informer, montrer, éduquer et accompagner seront les enjeux
importants pour que. les usagers du service deviennent les acteurs d'une .
démarche éco-citoyenne.

L'engagement auprés des Abonnés d'une démarche en continu pour participer &
la Maitrise de la Demande Energétique du patrimoine confié au Délegataire.

La transparence, la qualité et la régularité des relations avec le Délégant : les
outils de communication permettront, en temps réel, 'information et le contrle, de
lexploitation du Complexe thermique.
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Pendant toute la durée contractuelle de la délégation, DALKIA développera des outils par
cible selon les axes du Plan de Communication qui seront présentés au Délégant.

PLaN DE CoMMUNICATION

TR — j

Prowimite Environnement ' Partenarlat 5 Contrat de transparance
Axes Stratégiques  Ecouteret Fromouvals et E Renforcer ke § Rendre compte et
Informer les accompagner les ©  Pastenariat :  tavoriser un démarche
usagers comportements ©  Abonnés . particlpative
informer en temps téel en toute transparence sur les actions de communication
- Visites de Site E unvkr:tﬁbunni E
- Maiettes ! [ ¢ - Extranet sur GTC
-Bureau d'accuell  pédagogiques : Diagnostic o CTRA
Outils - Numérn Yert - Partenariat . thermique . Compte rendus
- Site Internat Assackat] * . Plan de o Alerte telephonique
+ Guldes : comptage, I ¢ Gestion de oslse
thématiques ; e :

Mesure de la performance : Enquéte Satisfaction Client
Charte de Tansparence sur 'engagement de Services
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5.1. COPIES ATTESTATIONS / CERTIFICATS

Voir Clé-USB Attestations Vérification rcompteur d’énergie, ...
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