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Introduction

COMPTE RENDU ANNUEL 2021
RESEAU D’AMILLY

Le présent rapport constitue le Rapport Annuel d’Exploitation du Réseau
de Chaleur Urbain de la Ville d’Amilly, produit par le délégataire DALKIA,

pour Pannée civile 2021.

i! a pour objet tout d’abord, de rappeler le périmétre et les conditions
générales d’exécution du contrat initié en 2013, en vigueur jusqu'au
20 aofit 2033.

Ce rapport présente ensuite, au titre de P'année 2021, I'analyse des
comptes financiers de la Délégation de Service Public du réseau de
chauffage urbain, le bilan technigue et commercial de Pannée 2021 et les

perspectives pour 2022.
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Synthese du compte
rendu annuel 2021

Le résultat net de la concession en 2021 s’établit a 120 k€. L’évolution a
fa hausse du résultat s’explique par la hausse importante des prix du
gaz sur la fin d’année 2021, qui a généré une décorrélation entre les
achats de combustibles et la formule de révision des prix de vente.
C’est également la conséquence d’une couverture énergétique par
PUIOM plus forte que celle prévue initialement dans fe contrat En
conséquence, un avenant & la DSP est en cours de rédaction pour
prendre en compte ces conditions et adapter les pondérations

économiques du tarif R1.

Le Délégataire a assuré un taux ENR&R de 90,7% en 2021 permettant
aux abonnés de bénéficier du taux de TVA réduit. DALKIA poursuit ses
programmes d’entretien et de renouvellement sur les outils de
production et sur les installations de distribution, afin de maintenir

cette performance environnementale.

En dépit des contraintes liées a la crise sanitaire, les équipes de
DALKIA ont assuré la continuité du service avec un taux de
disponibilité du réseau de 100% sur I'année 2021, et ceci, dans le
respect strict des régles de sécurité (aucun accident de travail sur le
site depuis le démarrage de P'exploitation du contrat en 2015).

RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 2




@ )
e =N
%~ dakia -
Ville des Arts

Sommaire Géneral

1. DONNEES GENERALES........ccconimummmssmmscssssssssonssssassasssssssssssssssssessssssssssssesssosssssss 1
A GENBIANLES ............oooovecer oot mses e e e em s amm s s emna s o emre s s s eneen s nnen 3
1.11. Présentationde Dalkia .................. ...
1.1.2. Des mesures de relance économiques, résiliantes et écologiques pour accélérer
le verdissement et le développement des réseauxdechaleur ..................c.ccevoeoe .6
1.1.3. Des réglementations en évolution en 2022 et qui impacleront les réseaux......... 10
1.1.4. Les réseaux de chaleur francais en 2021 et les objectifs pour 2033 ................... 13
1.1.5. Datkia et les réseawx de chaleur ................ccoov i 19
1.1.6. Les Délégations de Services Publics ... 18
T2 Votre RES@aAU ...t trrsr et e svae s eerane s e me e s enssae s aeeeenn 20
1.2.1. Présentation ... et naee s 20

2. DONNEES FIRANCIERES .......ccormnrmmvercmssssssmssos pmssesnessra sass sssmonsas ssussussassassrsasassasessnasun suson
20, INTOHUCKHION .......oeoeieieiceietceeecereetee et e sa e e se s seeseeressmsssssesnesnebe b ssenssasearamera s 3
22, Complede RESURAL ...t e 4
2.3. Analyse detaillee duComptede Résultat..........................cooooeeeiiiiiiece, 5
24. Inventairedes biensde retour ... e e 14
2.5. Ftat de variation du patrimoine immobilier ............................. oo —— .18
2.6. FEtat des engagements a incidences financieres ...................ccccocceeeeevevenne. ..19

RESEAU D'AMILLY ‘ Page 1 sur 2




"[: e -
« < dalkia .
. GROUPE EDF
Ville des Aris

. DONNEES TECHNIQUES ........ccormeucerreesmsemessrssossmsssesmresmssmesessosases I 1
JA INtroduCliON ...t e e 3
3.2. Bilan technique ...... .. SR et eneem et et e ea e et aa et e ne s ss st e e n emeeaee s et s et iaesee 4

[#X]

3.3. Biflan Environnemental ... 10
3.4. Synthése des puiSSANCES SQUSCIIES .........._..oooooooeeceoeeeeeeeeeeee e, 12

4. Relationavecledelegant ... e
4.1.1. Mieux communiquer avec le Délégant ._..................

O b o =

4.12. Travaux en domaine public ..............

o

4.1.3. Communication de CHSE ............cc.oo. it eas e e e e
4.1.4. Procédure de traitement des réclamations clients ... ...

o0

4.1.5. Rencontres avec les acteurs | ..o B
4.2, Relation avec les Abonnés ... e £
4.3. Relation avec les USAGerS ... ..............cocooiimiieiiiiiicieieeeeeeeen e V]
4 4. POrSPECHIVES ... et et s e et e eeen e 12

5.1. Capies attestations fcertificats ... ... ...l 3

RESEAL D'AMILLY Page 2 sur 2




¢ . |
+ < dalkia -

GROUPE BDF
\ilter 5 AN

1. DONNEES GENERALES

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Page 1 sur 26




L] . |
B m '
iller o5 Ans

Sommaire

1, DONNEES GENERALES 1
TALGBNEFAIIMES ... et st e e res e e e e s ers b s e s e e s aasa i raeeaaaa s st ssmeranrarnens O
1.1.1. Présentation de Dalkia.....e et siesieeieeescsecsecaesavssasssensenssaressensonronss 3
1.1.2. Des mesures de relance écenomiques, résiliantes et écologiques pour accélérer

le verdissement et le développement des réseaux de chaleur ..........cccveeiveiivieiiiiniinn. 8
1.1.3. Des réglementations en évolution en 2022 et qui impacteront les réseaux......... 10
1.1.4. Les réseaux de-chaleur frangéis en 2021 et les objectifs pour 2033 ................... 13
1.1.5. Dalkia et les réseaux de ChalBur............ . cvevrvervcenreneresieessessnsssesasesssssrenss 15
1.1.6. Les Délégations de Services PUDCS.............covcvnmivvesinmnsnninninnssnenesnsnes 18
1.2, VOI@ RESCAU...........oeevceecearceesisrcas e sres e eases oo erocseoesecasesssssssssessemsenassosssernserseses 20
12,1, Présentation ........cccceivimrinnnenreeeeesee e seeneses s sresieensvsevssesanssesassnesssesoasonsensansenren 20

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Fage 2 sur 26



J S
‘ =% v '
= ‘ dgc!lﬁ!g \ﬁﬂ. s
ler - NS

1.1. GENERALITES

1.1.1. PRESENTATION DE DALKIA

Dalkia est une filiale du groupe EDF. L'offre de Dalkia s'appuie sur la mise en place de
solutions innovantes pour une croissance durable des villes et des entreprises. Dans un
contexte de changement climatique, de volatilité des prix des énergies et de rareté des
ressources, Dalkia met son expertise au service de ses clients pour développer, réaliser et

gérer des systémes d'énergies plus écologiques et plus économiques.

Rezeaux : production de chaleur et de froid: Inmmum_le lum

mix énergetique (gad, fioul, charbon, gestion globale du

bivmasse, bogaz, géothermie, divers) btiment, cfficat it

Transfoamation de V'éneqgic : i 2l Sante:

Installation thermique, (mmeubles diabltation ot bes services

cogénération efficcité énergétique. non médiaux

© Sites industriels : uliiles industrttles,  gestion des installations
efficaclté énergétique et thermiques, eau chande = i

Centre de pilotage mmmm {vapett, deciridté.  sanulaie 5 3 |
des periormances aif comprime. gaz indusiiel, e a o
nergetigues chaude, can glacer, froid, vide} = 1 m I

¢ dr chalar ot de frowd
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Afin de répondre au mieux a vos enjeux, tout en partageant avec vous I'expérience acquise
dans des . installations similaires, Dalkia s'est organisée pour fournir les services
énergétiques attendus a I'échelle du territoire

Créer et développer les réseaux de chaleur et de froid plébiscités par les
instances européennes et fes pouvoirs publics frangais pour offrir des solutions
centralisées de production thermique favorisant I'utilisation massive d’EnR, et
permettant 'amélioration de la qualité de Fair en ville.

Nos atouts

Prix de chaleur compétitif sur la durée.

Production de chaleur dans les batiments a parir de la chaleur
« verte » issue des énergies renouvelables et de récupéraiion.

Augmentation de la part des énergies renouvelables (biomasse,
valorisation des déchets, réutilisation des eaux usées, etc...).

Lutte contre la précarité énergétigue.

Création d'emplois locaux.

Restauration du pouvoir d’achat.

Dévelapper les services d'efficacité énergétique aux batiments, en parfaite
adéquation avec les enfeux ef objectifs de la Loi sur Ia Transition Energétique.

Nos atouts

Pilotage et optimisation de la performance énergétique des batiments
avec nos desc.,

Engagemenis contractuels sur [a durée.
Reéduction de la facture énergélique.
Continuité de conforl apporté aux occupants

Accompagnement dans la démarche de certification
environnementale.
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Pour de plus amples renseignements sur le groupe Dalkia et son savoir-faire, n’hésitez pas

[

ETARA SEERENTS TERTUAIRET
ET CORMMERCLAY

q.

a consulter notre site web ; www.dalkia.fr,
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Depuis le quatridme trimestre 2021, nous subissons une hausse exceptionnelle du prix du
gaz et du pétrole dont I'ampleur est accentuée par |a crise en Ukraine, Face a cette situation
imprévisible et extérieure aux parties prenantes du secteur énergétique, le gouvernement,
en éfroife concertation avec les acteurs de la profession (ADEME, AMORCE, FNCRR,
FEDENE, CEREMA, etc}, a mis en place des mesures a actions immédiates et d'autre a
mettre en place au cours de 'année 2022,

Ci-dessous sont détaillées certaines de ces actions et leur avancement.

Face a la hausse historique du prix du gaz ces derniers mois, le Gouvernement a annoncé
le 16 février 2022 l'extension du boudlier tarifaire, notamment aux ménages résidant dans
des logements chauffés par un réseau de chaleur. Ces ménages pourront bientdt bénéficier
d'une aide visant & couvrir une partie de la hausse des prix du gaz sur la période allant du
1¢r novembre 2021 au 30 juin 2022.

Cette aide ne nécessite aucune maodification du contrat de délégation de service public, ni
des polices d'abonnement. En effet, elle sera versée par notre intermédiaire aux abonngs
sligibles ; charge pour ces derniers de répercuter le montant de l'aide auprés des personnes
physiques oc_.cupants leurs logements.

Le décret vient d'étre publié en date du 9 avril dermier.

a) S'approprier le classement systématique des réseaux de chaleur et de froid

Entrée en vigueur le 1% janvier 2022, la loi « Energie - Climat » de 2019 fait du classement
des réseaux de chaleur et de froid vertueux un principe. Ce faisant, le |égislateur reconnait
non seulement la capacité des réseaux de chaleur et de froid a valoriser l'ensemble des
énergies renouvelables et de récupération (EnR&R) locales, mais met également un
formidable outidl a la disposition des collectivités territoriales pour développer ces outils.
indispensables & la transition énergétique des territoires.
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b} Qu’est-ce que le classement des réseaux de chaleur et de froid vertueux ?

Le classement est une procédure qui entraine, sauf dérogation, une obligation de
raccordement de tous les béatiments neufs et rénovés situés dans le périmétre de
développement prioritaire du réseau. Le classement systématique s’applique aux réseaux
qui justifient :

D'un taux EnR&R supérieur & 50% ;

D'un équilibre financier ;

De compteurs en sous-stations pour mesurer les quantités de chaleur et de froid
livrées.

Les conditions relatives aux compteurs et & I'équilibre financier sont présumées satisfaites
lorsque le taux EnR&R du réseau de chaleur ou de froid est supérieur & 50%. Dans ce cas,

le réseau est dit « vertueux »,

¢} Classer pour développer un outil essentiel 4 la transition énergétique

La flambée actuelle du prix des énergies fossiles place les ménages, les acteurs publics et
les entreprises dans une situation trés délicate a laquelle les réseaux vertueux apportent une
réponse pertinente. Leurs avantages sont :

Economiques : les prix des EnR&R locales ne sont pas directement liés aux
cours des énergies fossiles, ce qui assure leur stabilité, Les réseaux de chaleur
vertueux sont également des moyens économes pour réduire les émissions de
gaz a effet de serre d’un territoire ;

Ecologiques : en moyenne, les réseaux vertueux émettent 60% de COz de moins
qu’un chauffage au gaz nature! et 88% de CO2 de moins qu’un chauffage au fioul.
Les réseaux de chaleur et de froid vertueux sont les vecteurs énergéliques
permettant de distribuer le plus d'EnR&R aux consommateurs ;

Sociaux : les prix des EnR&R locailes se révélent plus stables que les cours
internationaux des énergies fossiles, permettant aux collectivités et a leurs
habitants de maitriser leur budget.

Classer un réseau de chaleur et de froid permef de distribuer au plus grand nombre une
énergie durable par des systémes performants. La dynamique lancée par le classement
automatique permettra au réseau de se densifier davantage, ce qui améliorera sa situation
économique. De nouveaux investissements seront, dés lors, possibles dans le réseau afin
d’accélérer le verdissement de son mix, de 'étendre, de raccorder plus d'usagers...

Attendu au printemps 2022, un décret du ministére de la Transition écologique précisera le
cadre s'appliquant au classement systématique des réseaux de chaleur et de froid.

Afin d'aider les collectivités et les gestionnaires de réseaux de chaleur et de froid dans leurs

démarches, AMORCE publiera un guide pour « Tout savoir sur le classement systématique

des réseaux de chaleur et de froid.
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Plusieurs mesures ont été prévues pour faire évoluer le Fonds Chaleur, et notamment :

Augmentation du Fonds de 20 millions (01/01/2022) et 150 millions provenant du
‘Plan de Résilience (16/04/2022) pour permeitre par exemple de soutenir trés
rapidement des projets de conversion de réseaux de chaleur a la biomasse,
moyen trés efficace de réduire notre demande en gaz naturel,

Les refombées de ce confexte sont concrétes : FADEME a par exemple annoncé
préparer un assouplissement des régles du Fonds chaleur et travailler 8 un
élargissement de son périmetre d'intervention. On peut d'ores ef déja s'aftendre a
davantage d'aides forfaitaires et du fancement d’un appel a profets de réseaux de
chaleur dans les villes de moins de 50 000 habitants.

Ces actions fraduisent 'engagement volontariste de I'Etat pour développer les réseaux de

chaleur.

Pour se conformer aux nouvelles réglementations francaises en vigueur et aux
réglementations & venir (contenu CO:z réduit pour 2025 et 2028, taux d'EnR&R accru pour la
TVA réduite en 2030...}, les réseaux de chaleur et de froid existants devront se verdir et se

décarboner rapidement.

‘Pour les réseaux sous contrats de concession (représentant environ 80 % des livraisons de
chaleur et de froid), la réalisation de ces nouveaux investissements passera nécessairement
par la conclusion d’'un avenant. Or, la passation d'avenants est aujourd’hui assujettie & des
régles bien spécifigues issues du Code de la commande publique ayant transposé en droit
frangais la Directive Concessions 2014/23/UE du 26 février 2014.

En matiére de travaux supplémentaires et sauf & ce que le contrat prévoie d'ores et déja une
clause claire, précise et non équivoque pour la réalisation de ces nouveaux investissements,

4 conditions cumulatives sont a ce jour exigées :
1. F'avenant ne doit pas modifier la « nature globale du contrat de concession » ;
2. jes ltravaux supplémentaires sonf devenus « nécessaires » ;

3. un changement de concessionnaire serait « impossible pour des raisons
économiques ou techniques » ;

4. le montant de 'avenant ne peut excéder 50 % du chiffre d’affaires global du contrat

si ce contrat a été conclu par un pouvoir adjudicateur,
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Une lettre conjointe des ministéres de I'Economie et des Finances et de la Transition
écologique est aftendue chez les associations d'élus afin de clarifier la doctrine concernant
'les avenants de verdissement des réseaux de chaleur et de froid. La clarification de cette
doctrine permettrait de sécuriser les collectiviiés qui s'engageront dans des avenants de
verdissemant a leurs contrats de concession.

Cette mesure phare a pour vocation a faciliter le raccordement des abonnés.

Ainsi, dés 2020, pour les réseaux aidés par du Fonds Chaleur, sur les creations / extensions
de tailles significatives (aides en « analyse économique », pour plus de 12 GWh d’EnR&R
par an), il est autorisé de proposer des incitations CEE au titre des raccordements éligibles.
Ceci a été permis par des textes publiés le @ décembre 2019, et concerne les conventions
ADEME notifiées aprés le 20 novembre 2019,

Depuis 2021, ce cumul est autorisé pour les projets de plus petite taille {moins de 12 GWh
par an), qui regoivent les aides forfaitaires et dont les conventions sont établies en 2021.

Pour les réseaux dont les conventions ADEME sont soldées, les CEE raccordement

s’appliquent sans conirainte de cumul.

Elargissement de I’éligibilité des CEE a tous les réseaux

Depuis fin 2021, toutes les opérations CEE standardisées sont éligibles sur tous les réseaux
de chaleurs, y compris ceux comprenant une unité de production soumise au dispositif
européen des quotas d'émission de gaz a effet de serre (EU-ETS),

Ainsi, il est possible de bénéficier des CEE pour les travaux d'isolation des réseaux de

chaleur de chaleur existants.

Dans une optique dincitation au verdissement des réseaux, cette mesure prévoit
d’augmenter le taux minimum pour obtenir la TVA réduite sur fa part variable des réseaux de
chaleur (R1). Ce taux, actuellement a 50%, passera a 55% en 2025, et 60% en 2030.
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Des réglementations structurantes pour les problématiques d'approvisionnement en énergie
des batiments neufs et existants ont été largement travaillées en 2021 par les parties
-prenantes des réseaux de chaleur. Si des modalités restent & préciser en 2022, une
synthése des principes prévus est rappelée ci-dessous :

Le décret tertiaire n°2019-771 prévoit une réduction de la consommation d’énergie
finale des batiments tertiaires existants d'au moins 40% en 2034, 50% en 2040 ef 60%
en 2050, par rapport a 2010.

Pour ce faire, il prévoit de mesurer la consommation d'énergie finale consommée en entrée
du batiment

Résolument engagées dans la réduction de lempreinte énergétigue et carbone des
batirments tertiaires, la FEDENE et AMORCE saluent les ajusternents consacrés par ie projet
d'arrété valeurs absolues du décret tertiaire.

La comptabilisation en énergie finale fait peser sur les réseaux de chaleur des risques
avérés de déraccordement et de non-raccordement dans les quartiers tertiaires et mixtes,
Pour ne pas pénaliser les réseaux de chaleur et de froid, Particle 1er paragraphe XIX du
projet d’arrété ajuste les coefficients de conversion en énergie finale précédemment retenus
par I'arrété du 10 avril 2020 :

1 KWh de réseau de chaleur | 0,77

ot sont ajoutées les lignes suivantes :

1 kWh de réseau de froid 0,25
Production de froid industriel {logistique de froid) 1kWh électrique utilisé | 1

Ainsi, le ministére de la Transition écologique reconnait la capacité des réseaux de chaleur &
valoriser 'ensemble des énergies renouvelables et.de récupération (EnR&R) disponibles sur
un territoire ainsi gue les performances énergétiques des réseaux de froid. Cet ajustement
apporte une réponse appropriée aux risques de non-raccordement qui entravait la capacité
des réseaux de chaleur et de froid & atteindre leurs objectifs PPE 2020 et LTECV.
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L'article L.174-1 du code de la construction et de I'habitation, repris prévoit que les actions
de réduction de la consommation d'énergie finale des batiments a usage tertiaire « ne
peuvent conduire ni a2 une augmentation du recours aux énergies non renouvelables, ni &
une augmentation des émissions de gaz a effet de serre. » Le projet d’arrété introduit un
article 16 - changement de source d’énergie-qui en détaille les modalités d'application
suivantes.

Pour remplacer une source d'énergie renouvelable par une autre, le propriétaire devra
s'assurer que sa nouvelle quantité d’énergie primaire est inférisure 4 celle qu'it consommait
auparavant, Les coefficients de conversion des consommations d'énergie finale déclarées
sur la plateforme OPERAT en énergie primaire non renouvelable sont récapitulés dans le

tableau suivant :

Coefficient de conversion des
consommations en Energie
Type d’énergie Finale (exprimées en kWh
PC)) en Energie Primaire non
renouvelable

Electricité (hors autoconsommation) tous usages 2,3

confondus

Gaz méthane (naturel} issu des résealix 1

Autres énergies fossiles (Gaz butane, Gaz propane, Fioul 1

domestique, Charbon)

Bois 0

Réseau de chaleur urbain {chaleur) 1 - Ratio d'énergie renouvelable
ou de récupération du réseau

{chaleur)
Réseau de chaleur urbain (froid) 1

La réglementation thermique pour les batiments neufs est en cours d’actualisation ; la RT
2012 deviendra la RE2020.

La RE2020 met la chaleur renouvelable au cosur de la construction et de Pexploitation des
nouveaux batiments. Lors de la consultation publigue, le SNCU a ceuvré, avec les pouvoirs
publics, & définir un calendrier spécifique aux réseaux de chaleur existants compatible avec

" leur décarbonation. Les conditions d'obtention du Titre V Réseau ont également été
aménagées (durée du Titre V, seuil d’économie de COz exigé).

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Page 11 sur 26




¢ .
~ ~dalkia

_ GROUPE €DF

Elie préveit notamment :

de supprimer la possibifité dinstaller une chaudiére gaz dés 2021 en maison
individuelle et 2024 pour tout nouveau batiment,

de développer des exigences en terme de confort d'été des batiments, ce qui
représente un levier pour les réseaux de froid et boucles d'eau tempérées.

d'imposer une empreinte carbone limitée : plus les réseaux sont verts, mieux
ils seront placés par rapport a cefte réglementation, et pourront donc
répondre aux exigences qui s’appliquent aux batiments neufs.

Avec la RE2020, toute la filiere sera amenée a décarboner massivement les réseaux
existants, malgré tout vertueux, dans les prochaines années : 36% ou 305 des réseaux de
chaleur en France sont concemnés, soit la moitié des livraisons de chaleur.

Le dispositif Titre V « réseau » sera primordial dans l'afteinte des objectifs posés par la
LTECV. !l permet ia prise en compte, pour la RT2012 et la RE2020, d'un raccordement du
batiment a un réseau de chaleur et/ou de froid, en cours de création ou programmant le
verdissement de son mix énergétique. -Depuis fe 1 er janvier 2022, le CSTB assure le
secrétariat technique du dispositif et répond aux sollicitations adressées 4 l'adresse
ri.titre5@developpement-durable.gouv.fr. '
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Les réseaux de chaleur sont un des meilleurs leviers pour valoriser les énergies
renouvelables et de récupération (ENR&R), et sont ainsi au cosur de la transition
énergétique. Leur fort développement a notamment été permis par le Fonds Chaleur depuis
2009, soutien incontournable de la chaleur renouvelable depuis 10 ans. Les derniéres
données disponibles auprés du SNCU (Syndicat national du chauffage urbain) sont
présentées ci-dessous, et concernent les données d'exploitation des réseaux sur Fannée
2020.

En 2020, le taux moyen ('ENR&R des réseaux est de 60,3%, alors méme qu’en 2009,
ce taux était de 31%.

AUres Enefghes veres

Geothermie L]
5,6% -

Gaz navursl
35.2% Gaz natursd

® Fiowls
60,3% B Chorbon

¥ B Autres engr ghes lossies
d’énergies s

UVE
27.50%

 Giomazsz

Uyt

B Giothermia

0,3% Autres Enargits vertss

- " Autras inargies foasiies
Hiomasse 1L7%
2eE%

Pour la premiére fois, le taux d’EnR&R des réseaux de chaleur dépasse le seuil de 60%
pour atteindre 60,3% en 2020. Le verdissement du mix des réseaux de chaleur a
essentiellement été tiré par le développement massif de la biomasse en substitution des
énergies les plus carbonées {charbon et fioul).

Une praoduction verte toujours croissante, permettant une décarbonation des réseaux de
chaleur avec un confenu COz en émissions directes moyen de 101 g/kWh soit un contenu
CO2 en émissions ACV movyen de 129 9/kWh depuis la mise en place ce cette nouvelle
méthodologie 2020.
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DES LIVRAISONS DE CHALEUR EN AUGMENTATION

Le développement des réseaux se traduit naturellement par une augmentation des Mwh
livrés aux abonnés, et du hombre d’abonnés raccordés :

Evolution du nombre de batiments raccardés
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Source : Enquéte SNCU 20271
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Bien gérées, les infrastructures énergétiques collectives apportent un maximum de confort
pour une dépense énergétique et des émissions de COz mafirisées. Champion des réseaux
de chaleur et de froid avec plus de 330 réseaux gérés, Dalkia développe également la
production d'électricité décentralisée et les centrales a partir de biomasse.

Les réseaux de chaleur, solution moderne pour
répondre aux bescins d'énergie dans des conditions
économiques et  environnementaies  améliorées,
intéressent un nombre croissant de collectivités, Dalkia
leur apporte tout son professionnalisme pour accroitre
I'efficacité de ces infrastructures et les accompagne de
plus en plus souvent dans la rénovation de leur centre-

ville.

Recourant de plus en plus 2 la biomasse, ressource locale,
pour alléger le bilan carbone et maitriser les dépenses, les
réseaux de chaleur s'affirment comme un moyen performant
pour faire pénétrer Jes énergies renouvelables au cceur des

villes.

PRINCIPE TECHNIQUE GENERAL

Un réseau de chaleur se découpe en 3 parties :

Une centrale de production de chaleur,

Un réseau primaire de iransport du fluide caloporteur {sous forme liquide ou
vapeur},

Une sous-station qui permet de délivrer la chaleur aux clients.

CRA 2021 : RESEAU D’AMILLY Page 15 sur 26




& ALE
& - ’
- dalkia
Tlle &= Aris

Réseat de distribistion

Chaudidre mult-inergies

CHAUFFERIE PRINCIPALE RESEAV PRIMAIRE

LA PRODUCTION DE CHALEUR

a) La chaudiére classigue (ex. gaz ou fioul)

Principe :
La chaudiére est le systdme le plus simple de production de chaleur,
Le combustible et e carburant sont consumés dans une chambre de combustion.

La chaleur dégagée dans les vapeurs permet le réchauffage d’un fluide caloporteur

permettant d'apporter la chaleur aux points de livraison.

Avantages
+ Technologie simple,
+  Utilisation de combustibles variés,

*  Rendement thermique élevé.

+ Emissions atmosphériques liées aux combustibles fossiles,

+ Intégration dans le paysage urbain.
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b) Larécupération de chaleur

Viffer 5 Ans

Ulincinération des déchets non recyciables est un moyen de récupérer de I'énergie. La

vapeur issue de la combustion des déchets peut alimenier un réseau de chauffage urbain et

méme produire de I'électricité.

Avec ce procédé, on preserve les ressources naturelles car on utlise des déchets
existants qu'it faudrait dans tous les cas briller, plutdt que des énergies fossiles, et on limite

les émissions de gaz a effet de serre,

Les déchets sont identifiés afin
de vérifier qu'ls ne sofent pas
dangereux, puis pesés.

Avant d'étre incinérés, les
déchets sont déposés dans
une fosse. On utilise un
grappin pour les acheminer
jusquraux fours.

En brilant, les déchets
produisent de la chaleur,
Grace a cette chaleur, on
produit de la vapeur qui est
récupérée dans une chaudiére
dite de « récupération ». Cetlte
vapeur est ensuile utilisée
pour alimenter un réseau de
chauffage urbain. Elle permet
aussi d'actionner des turbines
qui produiront de [I'électricité
qui sera distribuée sur ls
reseau national.

Les fumées sont traitées pour
quaucun polluant ne soit liberé
dans atmosphére.

Les machefers sont les
éléments qui subsistent aprés la
combustion. lis sont utilisés
notamment pour la construction
routiére.
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1.1.6. LES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS

La Délegation de Services Publics est une forme contractuelle engageant des parties
prenantes dans un périmétre géographigue et technique,

Les parties prenantes

BEEEEES
Collectivita délézante —_— Délégue et contrdle fa bonne exécution
i du service public
Fixe les tarifs
La collectivité supporte les
investissemeunts —» affermage
Le délagataire supporte les

investissements —» concession

Délégataire de service public —p Met en uvre le service dans les
conditions technique et économique

Périmétre contractuet de la DSP

Régulation du service du contrat de délégation
Police ' abonnement Exploite le service i ses risques et
. périls
Al Abonné Egatité de waitement des abonnés
(ex : Syndic, OPAC...} utilizateur final

ssEn
Ex : réparation charges

Utilizateur final

Hors
pérlmétre

> 1€

Périmétre Technique

Tout ce qui est situé en aval de I'échangeur
de la sous-station est hors périmétre de la
DSP {ex: radiateurs ...)

Py ——
e
*
Comburibigs é'
e 4 N
Chiidees, \‘\ lj
Tl e el T
Chauffarie principale S f
‘AVEL! COGENERATION Réseau primaire

Périmétre technigue couvert par la DSP

A
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Exemple de sous-station :

La tarification

Un terme proportionnel .Cl:nja_leur enregistrée au compteur
aux quantités mesurées '

au compteur v \apeur enregistrée sur compleur :
Facture ] W '
abonné '
=
2 termes
principaux
R Electriclté pour les installations primaires

" Prestalion conduite & maintenance
Un terme fixe s courante .
fonction de Ia taille
de I'abonné
e RO 1 musmaly.  Prestation aros entretien renouvellement

Charges financiéres & amortissement .
e il 9 = L

La partie fixe, dénommée R2, est répartie auprés des abonnés en fonction des puissances
souscrites.
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1.2. VOTRE RESEAU

Par délibération du Conseil Municipal en date du 29 mai 2013, la Ville d’Amilly a ¢onfié son
service public de distribution de chalsur pour une durée de 20 ans.

Les travaux de raccordement, de passage des réseaux et de réalisation des sous-stations
ont el lieu durant 'année 2014,

La convention de Délégation du Service Public ainsi signée, a fait successivement |'objet de
4 avenants :

Avenant N*1, approuvé le 27 février 2014, a pour objet de desservir divers
batiments situés sur le territoire du délégant et notamment le Centre
Hospitalier de I’Agglomération Montargoise,

Avenant N°2, approuvé le 3 février 2016, a pour objet de modifier la formule de
révision de prix des termes R1 et R23 suite a4 la disparition des tarifs
reglementsds du gaz et des indices associés, et prend effet le 1% janvier 2015.

Avenant N°3, projet d'avenant mis en sans suite.

Avenant N°4, approuvé le 7 juin 2018, a pour objet de repréciser certains
éléments des formules de révision de R1 et R23 qui prend effet le 1¢ janvier
2015, et de modifier ces formules de révision qui prend effet le 1¢ janvier 2016.
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Périméire de la déiégation de Service Public

?--"i% RESEAU DE CHALEUR - AMILLY (45
&t/
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Les abonnés :

DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES

BATIMENT UHP CHAM
L'ADAPT CHAM

BATIMENT G30 - CHAM B
BATIMENT PRINCIPAL ~ |cHam

EHPAD CHAM

RESIDENGE HAMOVAL LES

At | VALLOIRE HABITAT

LYCEE EREA SIMONE VEIL fggg” CENTRE-VAL DE
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ASTREINTE 24H/24 — 7J/7 — 365 JOURS/AN
@ 0800809300

Directeur Régional DALKIA
REGION CENTRE-OUEST

Directeur Commaercial | Responsable de Centre
Beauce-Berry-Val de Loire I Opérationnel

Assistante commerciale Responsable Assistante
d’Exploitation d’Exploitation

€ Exploitation
16 techniciens
Dont 3 techniciens intervena
\ sur je réseau
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Moyens mis en ceuvre pour répondre & nos engagements :

Le réseau d’Amilly bénéficie de l'appui des structures locales, régionales et nationales de
DALKIA.

Présentation du Centre « Beauce-Berry-Val de Loire » :

Agence commerciale Beauce-Berry-Val-de-Loire
Pole 45 — ZAC des Vergers

33, rue de {'Clivier « Intervention sur 5 départements tous marchés

45774 Saran Cedex : (hors Industrie)

¥el; 02.26122166.00 "« Directeur Agence Commerciale Beauce-Berry-
Val-de-Loire
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Les Moyens apportés par la Région etlou la Direction Générale sont :

» Expertise juridique,

» Expertise financiére,

» Expertise technique,

+  Expertise communication,

* Veille technologique et réglementaire,
+ Expertise qualité et environnement.

Ces interlocuteurs sont disponibles pour apporter tout soutien commercial, communication,
administratif, technique et financier. En outre, des experts et des « sachants » sont a ia
disposition de nos clients pour les diagnostics, les études et pour proposer des voies de

progrés,

L'établissement de DALKIA Région Céntre Ouest'

Basé a Tours, il dispose de tous les supports fonctionnels d'une grande enfreprise, a savoir :

Anjou - Maine - Touraine

Beauce - Berry - Val da Loire

Bretagne - Loire - Atlentique

+ Direction Générale,

» Direction de Exploitation {technique, sécurité, qualité, méthodes),

» Direction Commerciale (vente, marketing et communication),

+ Direction Administrative et Financiére {finances, comptabilité, jgridique),

» Direction des Ressources Humaines (recrutement, formation continue, assistance
au personnel),

« Direction Etudes et grands projets.
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La Direction de DALKIA :

Basée a Paris, elle pilote les 7 Etablissements frangais de DALKIA et I'ensemble des filiales
étrangeéres et développe, au-deld de ses activités de siége, des missions essentielles qui
sont :

¢ La recherche et le développement liés aux services énergétiques (CRPE : Centre
de Recherche sur la Propreté et 'Energie).

* La promotion et la défense de nos activités au sein des instances nationales et
internationales (Ministére de [I'Economie, Assemblée§ Nationales, CEE),
notamment dans les domaines de la dérégulation des marchés énergétiques, le
développement durable, la fiscalité des réseaux urbains, ete.

* La représentation au sein des grands syndicats et des associations de notre
profession (Fedene, SNCU, Amorce, Via Séva...).

Ainsi, le réseau de chaleur d’Amilly dispose & tout moment de I'ensemble des moyens offerts
par ie groupe DALKIA.

L .
+, ~ dalkia
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CENTRE-EST
Lyon

e

SUD-OUEST . /3/
Y\ ) -
Toulouse X o ,..;-,L__E,

MEDITERRANEE
Marseille
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2.1. INTRODUCTION

Le présent compte rendu a éte établi a partir des compies annuels de la Délégation
de Service Public du réseau de chauffage urbain de la Ville &’ Amilly.

Le résultat de la DSP dépend directement des raccordements des abonnés sur le
réseau. La Puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2021 est identique a celle
de 'année précédente, soit 5 269 kW pour 7 abonnés.

La production de chaleur par 'UIOM a démarré début 2015, ce qui permet d'obtenir
une facturation du R1 au taux de TVA réduit de 5.5%, avec une obligation annuelle
de fournir au minimum 50% de la chaleur ENR au réseau.

La part de chaleur en guantité d'ENR provenant de 'UIOM est de 90.7% sur

{'exercice 2021.
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2.2. COMPTE DE RESULTAT

Exercice 2021 Exercice 2020 Evolution
€N euras en valeur

PRCDUITS DE LACONCESSION

Ventes R1 488 327 305173
Ventes R2 314 203 960
Quote part Subvention investissemerit 49 258 49 258 0
 TOTAL PRODUITS DE LA CONCESSION ¥ 1158 011] 851 877| 306134
Achats matiéres premiéres et autres approvisionnements «546 964 «336 977 -210 987
achats combusiibles gaz -211 954 2573 T-186 223
achats combustibles Chaleur UIOM -335010 -310 246 -24 764
achats combusiibles Chaleur cogénérée 0
Autres achats et charges externes 137 693 =109 171 -28 522
Autres achats 0
achals eau -1 086 -633 -452
achats électricité -14027 -11 883 -2 144
achats matiéres consommables diverses hors P3 -825 -825
achats maliéres consommables diverses P3 -3 694 =243 -3'451
Services extérieurs 0
achats de sous fraitance hors P3 -6 058 -2 868 <3190
achats de sous fraitance P3 (et local®} =386 -1 0890 694
locations matériels ef outilfages hors P3 0
ASSUrance Concession -9 871 -8 574 -897
frais de personnel au THO -35212 -29 705 -5 506
frafs de gestion DALKIA ; -66 525 -53776 -12 750
Impdts et taxes 24 777 =24 911 134
Taxes C3S+CVAE+CFE -8044 8190 146
Redevances ville - -16 733 -16 721 =12
Dotations d'exploitation -16 810 «21 667 4 858
dotations/Reprise provision garantie totale -16 810 -21 667 4 858
Charges financiéres -216 500 =222 970 6470
Dotation amoartissement de caducité (P.R.C.1) -131 952 =131 852 0
Frais financiers sur investissement concession -84 548 891018 6470
_TOTAL CHARGES DE LAGONCESSION [ -942 745| 714 897] 228 048|
RESULTAT BERUT DE LA CONCESSION 215 266 137 181 78 086
Impédts sur les sociétés =55 582 -43 925 11 656
Participation aux salariés -39 921 =23 314 -16 607

RESULTAT NET DE LACONCESSION
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2.3. ANALYSE DETAILLEE DU COMPTE DE
RESULTAT |

L'analyse du compte de résultat appelle les remarques et commentaires suivants :

Le résultat net de I'exercice 2021 fait apparaitre un bénéfice de 119 764 € couvrant une
période de douze mois. Ce résultat est en hausse par rapport a 'année précedente
(+42 822 €).

Ventes R1 : Production R1 de 793 500 €

2021 2020 variations
Decomposition des ventes R1

valeur unité valeur unite absolues relatives
793 500:euros 488 327 euros 305 173 62%

Ventes de chalewr HT !
13 613:Mh PCU 12 281 MV PCU i332 11%
Pnx unitawre HT chaleur £8,29:€MYh PCU 39,76 6Nk PCU 18,53 $7%
TOTAL ventes R1 793 500:euros 488 327!eurcs 305 173 62%
Information sur ia durelé chmaticie 2409:DJu 1991:DJU 418 21%

Le CA des ventes de chaleur représente 783 5§00 €. L'augmentation des ventes de
chaleur est la conséquence d’'une hausse de la révision des prix. Le prix moyen du réseau
est de 58,29€/Mwh, c'est un tarif attractif par rapport a une solution tout gaz, Sans
récupération de chaleur, le prix du R1 serait superieur.

Les prix' unitaires de chaleur sont en augmentation en raison de Findice du gaz (PEG nord)
+314 % en moyenne, voir ci-aprés le graphique d'évolution de l'indice.

Le prix de chaleur vendu aux abonnés augmente de 18.53 € MWh PCU en 2021, scit une
hausse de 47%.

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Page 5 sur 19




@ . '
~ S dalkia -

GROUPE €DF

Décomposition déboursés P1

Ville des Arts

PEG NORD Futures Monthly index
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0LA2/2002
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Les quantités vendues ont augmenté de +1 332 MWh, ce qui représente +52 981 € de
chiffre d’affaires.

Achats combustibles : 546 964 €
Les combustibles utilisés sont composés de gaz et de chaleur achetée & I'UIOM.

Ci-joint les principaux indicateurs :

2020
unité

2021

valeur unité poids valeur ahbsolues

variations
relatives

Gaz raturel 211 954 eurcs 39%| 25 731jeuros 8%| 186223 723,7%
2 078,177 |MWhPCS 726,774 |MWh PCS 1351 185,9%

Prix unitaire moyen 101,99 &Mwh PCS 35,40/&MWh PCS 66,50  188,1%
335 010|euros i 81%| 310 246 euros 92% 24 764 8,0%

ChieleurdNOM 13 457 MWhPCU 12 927 MWh PCU 530  4,1%
Prix unitaire moyen 24,89 €M~ PCU . 24,00 &MAhPCU 0,90 3,7%
Total décaissé en curos 546 964 euros E 335 977 euros | 210987 62,8%
Total en MWh PCI 16 szslmh PCI | 100% 15017 MWhPCI | 100% 1805 12,0%
Prix unitaira moyen annuel 32,51/ [ 22,37 10,24 45,3%

Concernant les déboursés gaz, le colt représente 211 954 €, soit une hausse de 186 223

€ par rapport & 2020. Cet impact est principalement la conséquence de la hausse du prix
+66.59 €/MWH PCS, & savoir que le prix le moyen du gaz tient compte de la part fixe,

Concernant les déboursés de chaleur, le co(t représente 335 010 € soit +24 764 € par

rapport 4 2020, L'impact s’explique par une hausse des quantités +530 MWh PCU, soit
+12 720 €, et une hausse de +3.7% sur le Prix unitaire (+ 12 044 €).

Le pourcentage ENR reste trés neftement supérieur aux objectifs initiaux. La bonne
disponibilité horaire de PUVED nous permet de privi legier I'énergie verte.
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Autres produits de la concession

Ventes R2 : Le chiffre d'affaires atteint |]a somme de 315 253 €.

Le chiffre d'affaires R2 dépend directement des raccordements des abonnés sur le réseau.
La puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2021 est de § 269 kW. Ci-dessous le détail
des puissances par abonné ;

Libellé contrat Puissance
AMILLY (45) - SDCVA - 88T 1 - CHAM - BATIMENT UHP 278
AMILLY (45) - SDCVA - SST 3 - LADAPT 650
AMILLY (45) - SDCVA - SST 4 - BATIMENT G30 300
AMILLY (45) - SDCVA - SST 5- CHAM 2719
AMILLY (45) - SDCVA - 88T 6 - EHPAD 530
AMILLY (45) - SDCVA - 38T 7 - RESIDENCE HAMOVAL LES 120
BOURGOINS
AMILLY (45) - SDCVA - 8ST 8 - LYCEE EREA SIMONE VEIL 672
5269

Les Redevances RZ sont révisées sur la base des indices INSEE conformément & la
Délégation de Service Public. L'évolution 2021 correspond a l'application des formules de

révision.

Le chiffre d'affaires du R2 est composé du R21, R22, R23 et R24 avec pour réparttition les

données suivantes :

Comparaison avec les données contractuelles :

_ Prix Prix de
Puissance | Total facturé unitaire base Evolution Variation
moyen contrat

Poste
facturé

Total R21 24 164,96 € 459¢ 34,43%

Total R22 107 682,82 € 18,40 € | 10,50%
Total R23 24 360,78 € 462 €
Total R24 159 044,76 € 35,67 €
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Précision sur la redevance R24.:

Pour mémoire en 2015, la recette R24 avait fait I'objet d’'une correction suite a Fapplication
de l'article 4.7.5 de la DSP. En effet, cet article prévoit que par tranche de 100 000 € de
subvention supplémentaire regue, le tarif du R24 évolue respectivement de + ou - de 1,79 €
par kW souscrits. Ainsi, le prix de base du contrat qui s’élevait & 35,67€ / kW souscrit est
passé a 30,30€ /kw.

Comparaison avec les données 2021 7 2020 -

Evolution wwwmw

Pﬂx uﬂlt
moy 2020

Total R21 5269 _ 2337492¢€ 4,59 € 4,44 € 015€ 3.37%

Total R22 5269 | 107 132,16 € 20.44€

Total R23 5269 24 135,36 € 462 € 458 € 0,04 € 0,87%
Total R24 150 044,76 €| 30,30 € 30,30 € | 0,00 €

Les participations financiéres et subventions d'investissements : . |

L’ADEME nous a acéordé en 2014 une subvention d'investissement & | et
uu»mcuw_

hauteur de 919 476 € dans ie cadre de Ia réalisation d’'un réseau de

chaleur.

Le versement de cette subvention est conditionné au respect des engagements énoncés
dans la convention et suit le plan d'échelonnement.

Ainsi, un premier acompte a &té versé a [a date de notification pour 137 921 € en 2014, et
un second acompte en 2015 pour la somme de 597 659 €.

Nous avons pergu en 2016 le solde de la subvention soit 183 896 €.

La quote-part de subvention virée au compte de résultat s'éléve annuellement & 49 258 €.

Les droits de raccordement :

il n'y a pas eu de droits de raccordements facturés en 2021.
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Achats eau et électricité :
Eaiu; -1085.03 € / Titre de recette HD020457..

Electricité : -7822.66 € / Titre de recette n"°"H0020457 et une facture de SUEZ de -6204 45
€ sur ['électricité consommée de FUVED.

Les fournitures d’entretien et produits de traitement de l'eau :
Fournitures et petit matériel ; -825.86 €.

La sous-traitance :

Ce poste s'éléve a -6 058.08 € et concerne principalement :
L'entretien des compteurs,
La location des compteurs,
Les contréles réglementaires,

Le traitement de l'eau.

Locations matériels ef outillage :

Ce poste ne comporte aucune dépense en 2021,

Les achats de piéces détachées P3 et la sous-traitance P3 :
Ce poste s’éléve 3 -4 090 €,

Le délégataire est responsable du Gros Entretien et Renouvellement ; il est donc engagé &
supporter tous les colits nécessaires au maintien de Pappareil de production et de distribution de
I'énergie themmique dans le respect de la continuité de service.

En conséquence, une provision garantie totale a été constatée dans les comptes au 31/12/2021
pour-16 810 €,
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Cette provision est alimentée par des dotations annuelles définies en fonction de Fétat des

équipements, de la durée résiduelle du contrat et des données statistiques de remplacement du

matériel,
£y £ = = Napa alde A o
ANNEE 2015 23 021,81 € |- 3 658,85 € 19 362,96 € 19 362,96 €
ANNEE 2016 22 842,60 € |- 654,03 € 22 188,57 € 41 551,53 €
ANNEE 2017 22981,92¢€ |- 548114 € 17 500,78 € 59 052,31 €
ANNEE 2018 23 240,40 € - £ 23 240,40 € 82 292,71 €
ANNEE 2019 2377740 € |- 3474243 € 10 965,03 € 71 327,67 €
ANNEE 2020 24 135,36 € |- 2467 93 £ 21 667,43 € 92 995,11 €
ANNEE 2021 24 360,78 € |- 7-551,19 € 16 809,59 € 109 B04,70 €

Les assurances ;
Le colt des assurances dommage est de -4 085 €.
Le coiif des assurances responsabilité civile -5 785.92 €.

Les taxes :
Cela correspond aux taxes C3S et Contribution Economique Territoriale pour un montant
total de -10 124 €,

Les redevances :
Il y a frois types de redevances :

Nous avens une premiére redevance liée 3 FAOT avec le CHAM. L'AOT fixe le montant a
8 333 £ (Titre). Cette somme est ferme et non révisable pendant la durée de la concession.

Selon la Convention du Service Public de Distribution de Chaleur, il fait état de 2 autres
redevances :
A larticle 4.2.1, il est prévu une redevance d'occupation du domaine public avec
définition des modalités de caleul afférentes. A ce titre, nous avons provisionné la
somme de 2 800 € HT pour 2021 (cette somme est fixée & 1 € de métre lindaire de
tranchée).
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A larticle 4.2.2, il est prévu une redevance pour frais de gestion et de contrile. Elle
représente 5 599.48 € HT pour 2021.

Les frais de personnel au THO :

Le Personnel opérationnel {Les techniciens intervenant sur la conduite et la maintenance
des installations) impute ses heures effectives sur cette affaire.

La valorisation de ces heures s'effectue sur le Taux Horaire Opérationnel (THO).

Le THO se calcule sur la somme du colt total des frais de salaires (Techniciens et
Responsable d'Exploitation), des charges sociales, des charges directes d'éguipement du
Technicien opérationnel (véhicule, caisse & outil, téléphone portable, vétements de Travail
pour Fessentiel) ramené au nombre d'heures théoriques disponibles de 'ensemble de ces

techniciens.

Ces éléments sont définis au niveau de I'établissement régional de DALKIA.

Décompasition des 2021 2020 variations
heures valeur unité valeur unité absolues relatives
. 34 574 euros 29 491 euros 5083€ 17,2%
MBSl 2 conceseen 650|Quantité 550 Quantits 100 18,2%
THO unitaire 53,1%ieuros 53,62 euros -0,43 € -0,8%
. 638ieuros 214teuros 424 €
viegres P cansession 12 Quantité 4}Quantité 8
Prix unitaire 53,19ieurcs 53,62:euros 0 -0,8%

Les frais de gestion DALKIA : Le taux de frais de gestion du groupe a été revu et s'éleve a
6 % du CA en 2021 pour 6.7% en 2020. Pour le calcul des colts de structure, c'est ce taux
qui a été retenu, nous obtenons le montant suivant : 66 525 €.
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La dotation amortissement de caducité (PRCI) :

Les investissements représentent une base amortissable a4 2 463 108 € dont la mise en
service a été faite au 1° janvier 2015. La dotation calculée sur le montant total investi & fin

2018, s’éléve ainsi 4 131 952 €,

Il v’y a pas dimmobilisations en cours ou de nouvelles immobilisations a fin 2019.

Ci-dessous un extrait du tableat des amortissements :

Resie a

Montant Brut [nvestissement 2013 2018 2019 2020 :
Amortir

2463 108 € 131952€ | 131952€ | 131962€ | 131952€| 131952€ | 131052€ | 1530 444€

Frais Financiers sur investissement de concession :

Les intéréts financiers calculés pour 2021 s'élévent 4 84 547,86 €.
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TABLEAU D'AMORTISSEMENT
CAPITAL 2 463 108,00
TAUX 4,502
Nombre d* Annuités 18,67 1
I CAPITAL AMORTISSEMENT  INTERETS ANNUITE
2015 2 463 108,00 86 984,67 110 839.86 197 824,53
2016 2378123.33 S0 898,98 106 925,55 197 824.53
2017 2 285 224,35 94 969,43 102 835.16 197 824,53
2018 2190 23491 99 263,96 98 560.57 1497 824,53
2019 2 090 970.96 103 730.84 94 093.69 197 824,53
2020 1987 24012 108 398.722 89 425.81 197 824,53
2021 1878 841.39 113 276,67 84 547 86 197 824,53
2022 1 765 564.73 118 3724.12 79 450.41 197 824,53
2023 1 647 190.61 123 700.95 74 123,58 197 824,53
2024 1523 489,66 129 267.50 68 557.03 197 824,53
2025 1394 222,16 135 084.53 62 740.00 197 824.53
2026 1259 137.63 141 163,34 56 661,19 197 824,53
2027 1117 974.29 147 515.69 50 308.84 197 824.53
2028 970 458.60 154 153.89 413 670.64 197 824,53
2029 816 304.11 167 090.82 36 733N 197 824,53
2030 655 213.89 168 339.91 29 484.63 197 824,53
207 486 673.99 175 915,20 21 909.33 157 §24.53 |
2032 310 956.78 183 831.38 13 993,15 197 824,53
aodt-33 127 127.40 127 127.40 5 720,73 132 848.13
TOTAL 27 346 259.50 2 463 108.00 1 230 581.66 3 693 609,68

Créances impayées :

Aucune créance douteuse n'est 4 constater.
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2.4. INVENTAIRE DES BIENS DE RETOUR

Date de
montage

Désignation Quantité

** MCO Chaufferie Prinicipale - Production Chaleur ** 201106
Chaudiéres gaz GUILLOT LR26 895/850Kw J 37 2 201501
Bruleurs WEISHAUPT WMG 20/2AZM T 3 LN | 37 2 198806

V2V SIEMENS VVF43,125-200 | 26 2 200006
Senomoteur V2V SIEMENS SKC 32-60/F T 35 2 201501
pompe de charge GRUNDFOS TP80-70/4 34 2 201501
Soupapes de sécurité 21 4 200006

Chaudiéres gaz TRANSTUB SE1250¢ P = 1450kW 41 2 199106
Bruleurs WEISHAUPT GL7/1-D Mixte P = 300-1750kW 47 2 199106
V2V SIEMENS VVF43,125-200 - 26 2 200006
Senomoteur V2V SIEMENS SKC 32-60/F 2 201501
Soupapes de sécurité ' 21 4 200008

Pompes FOD MOUVEX Belfort - .oz 2 200006

Vannes de régulation SIEMENS VVG41,50 | a7 2 201501
Servomoteur de régulation SIEMENS SAX51,03 | 42 2 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FUE3380 49 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 1 201501
Compteur d'appoint eau réseau _ 30 1 200006

Pupitre étectrique de commande 1ere tranche l &4 1 200006
Pupitre électrique de commande Zeme tranche 44 1 200008
Régulateur cascade chaudiére SIEMENS RVK 22 4 46 1 200006
Compteur gaz ITRON DELTA G40 Serie 2050 40 4 201501
Compteur FOD SAPPEL VZOA RV 27 2 201501

Pompes RCU GRUNDFOS TPE 80-570/2 32 3 201501
Manager GRUNDFOS MPC-E 3x22E 28 1 201501

Maintien de pression GRUNDFOS AQUASTABLE D40/2-525 50 1 201501
Baches maintien pression GRUNDFOS Aquabéche 3000 | 48 2 201501
Chaudiere de production de vapeur 33 1 201601

Pompe d'alimentation 20 2 20150

Soupapes de sécurité ‘ L 21 2 201501

Baches de dégazage 18 1 201501

Pot d'éclatement des purges 27 1 201501

Ensemble autocontrole 2 1 201501

Pampes puisard SALMSON GV28 T/B - 33 2 200006
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Désignation

*** UVE - Production Chaleur ***

Quantité

Ville des Arts

Date de
montage

V3V de régalge SAMSON 3260 26 1 201501

Senomoteur V3V SAMSON 3374-10 30 1 201501

Pompe GRUNDFOS NBE 125-250/236 30 1 201501

Regulateur SOFREL §550 22 1 201501

ECRAN 5 1 201501

Amnaoire electrique 18 1 201501

. =

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-58-2057189 350kW [ 49 1 201501

V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501

~ Senomoteur V2V SAMSON 582520 30 1 201501

B Compteur de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN40 o4 | 1| 2015m

Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 | 30 1 201501

compteur gaz [TRON DELTA G25 serie 2040 | 39 1 201501

‘ Regulateur SOFREL S550 | 22 1 201501

ECRAN 5 1 201501

Armoire elecirique 18 1 201501

Chaudiéres VIESSMANN VITOPLEX 200 440 kW 40 1 200006

Bruleurs gaz WEISHAUPTWG 40 N/ 1 A ZM-LN 43 1 200006

Pompes de charge C1420 N - DN8O 32 L 200006

Soupapes de sécurité | 21 2 200006

“** SST 03 - ADAPT *+* 22

Echangeur TRANTER GXP-042-L-53-PR-41-2057206 800kW 49 1 201501

V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 201151
Senomoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 | 201501

Compteur de chaleur MesureurSAPPEL SHARKY FS DNBS 49 1 201501

Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS I 50 1 201501

compteur gaz [TRON DELTA G25 serie 2050 138 1 201501

Regulateur SOFREL S550 22 1 201601

ECRAN 5 1 201501

Ammaire electrique 18 1 201501

Chaudiere DE DIETRICH | 2 1 201501

Bruleyur DE BIETRICH ' 19 1 201501

Soupape de sécurité | 20 2 201501

Pompe de recyclage WILO | 23 1 201501

CRA 2021 :

RESEAU D'AMILLY Page 15 sur 19




‘ L3
~ 5 dalkia | -

GROUPE EDF
Ville dges Alls

Date de
montage

Désignation Quantité

58T 04 - G3g

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-60-2057201 400kW 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
N Senomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FSDN4D 50 1 201501
Comptaur de chalsur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 38 1 201501
Chaudigre ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 67 - | 40 1 201206
Brileur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - | 40 1 201206
Soupapes de sécurité 21 2 201501
Pompe de charge DCX40-40N - DN4D 32 1 201206
Vannes de réglage | 18 S 2 201206
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT Modulo Control M220 . 4 1 201206
Pompe simple UPS32-80 Intégrée 4 la chaudiére 45 1 201208
Regulateur SOFREL $550 L2 1 201501
ECRAN . i) 1 201501
Amoire electrique 18 1 201501
R Chaudiére ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 67 - I 40 1 201206
Brileur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - 40 1 201206
Pompe de charge DCX40-40N - DN40D 32 1 201206
Soupapes de sécurité 3 2 201501
Vannes de réglage | 18 2 201206
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT Modulo Contral M220 | 46 1 201208
Pompe simple UPS32-80 Intégrée a la chaudiére | 45 1 201206

¢ 88T 05 - CHAM = 22
EchangeurTRANTER GXP-051-M-5-PR-177-2067474 3500kW 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 2015801
Senpmoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 20150
Compteur de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN10D 42 i 201501
Integrateur SAPPEL CALEC STN5 30 1 201501
Regulateur SOFREL 5550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Armoire electrique 18 1 201501
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Date de
moentage

Désignation Quantité

** 88T 06 - La Cerisaie ***

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-102-2057204 650kW | 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 i 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 T 201501
Senomoteur V2V SAMSON 5825-20 B | 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN50 | 50 t 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 | 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 | 39 1 201501
Chaudigre 1 GUILLOT Varino Grande 440 kW 41 1 201006
Soupape de sécurité 20 2 201008
Pompes de charge TP 50-60/2 - DN5C 34 1 201008
V2V SIEMENS S8QL 33 - 20 1 201006
Regulateur SOFREL 3550 | 22 1 201501
ECRAN . 5 1 201501
Armoire electrique | 18 1 201501

** 38T 07 - Les Bourgoins *** 30
Echangeur TRANTER GLP-008-M-5-P160-2057235 200kW ' 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 5825-10 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FSDN25 | 50 1| 20150
Compteur de chaleur intsgrateur SAPPEL CALECSTNS 50 | 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA 525 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL 3550 22 1 201501
ECRAN | 5 1 201501
Ammaire electrique b 18 1 201501

"** 88T 08 - EREA "™ 21
Echangeur TRANTER GXP-042-L-5-P1-49-2057232 1000kW 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 | 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 ' B 201501
Senomoteur V2V SAMSON 3374-21 N 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN25 | &0 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC STNS 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL $550 22 1 20150
ECRAN I 5 1 201501
Armoire electrique 18 1 201501
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2.5. ETAT DE VARIATION DU PATRIMOINE
IMMOBILIER

= NEANT
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2.6. ETAT DES ENGAGEMENTS A INCIDENCES
FINANCIERES

<~ NEANT
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3.1. INTRODUCTION

Les données figurant sur les bilans d'exploitation 2021 et 2020 présentés ici,
ont été établies a partir des quantités relevées le 31 décembre.
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3.2. BILAN TECHNIQUE

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

Mixité énergétique 0, R

NOx 0, 266 tonngs:
Gax Résozu

2011 Nm3
3213 Nm3
s

[LACERIS
GN TOTAL

GAZ CUISINE
L 0695 Nm3
.

14 765 MWh PCU

—— I
Tatal Chaleur Fournie 14 837 MWh PCU

|

[ CH + RCU AMBLLY

Perles réseaux 1224 WYh PCU
8.2 %

Tatal Chaleur Vendue 13613 Mwh PCU
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Bilan technique de 'année précédente

Du 01/01/2020 au 31/12/2020

:
Mixité énergétique

NOx 0,136 fonnes

12927
A I SO
1938 Hm3a | .
150 Hma ] = MWh PCH
890  WNm3 | MWh PCI
4583~ Nm3 MW BCi

CHAUFFERIES

Mwh PCU

Tatal Chafeur Fourmie 13,593 MWh PCU

£H + RCU AMILLY

Parlgs rdsoaux

__MWh PGY
2.7 %

* En refation avec la

tamperature départ réseau

Total Chalsur Yendue 12 281 Mwh PCU
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Chaufferie CHAM :
Remplacement du servomoteur de [a vanne PICVY.

Sous-Statlon UVE :
L'arrét technique SUEZ a eu lieu du 10/09/2021 au 05/10/2021. Durant cette période, la
chaleur était produite via la chaufferie de secours du CHAM, et nous avons réalisé des
entretiens de réseau (voir ci-dessous).

Sous-stations :
Remplacement vannes d’arrét skid sous-station G30,

Remplacement vannes PICV et régulateur débit sous-station G30,

Remplacement vannes d'arrét skid sous-station UHP,

Remplacement de I'électrovanne Gaz de la sous-station Secours ultime La Cerisaie,
Remplacement vase d'expansion sous-station UHP,

Remplacement du compteur d'énergie de la sous-station Erea Simone Veil,

Réparation de la pompe de charge chaudiére,

Réseau :
Nous avons réalisé une campagne afin de manceuvrer l'ensemble. des vannes, le

contrble général des chambres de purges et de vidanges.

Pour la réalisation des travaux de vannes d'améts des sous-stations G30 et UHP, une
vidange du trongon G30 a UHP a également eu lieu y compris le démarrage des
chaufferies gaz UHP, LADAPT et G30,

Travaux prévisionnels :

Il devra étre envisagé la dépose de I'ancienne chaudiére vapeur du CHAM.
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Pas d'interruption de service sur la période.

o Les périodes de maintenance de la production de 'UVE ont été planifiées et
compensées par la chaufferie de secours du 10 septembre au 5 octobre 2021.

o Las guelques arréts de productions de 'UVE, liés a des pannes SUEZ, ont été
compensés par fa chaufferie de secours notamment les 11 et 12 janvier 2021,
les 27 au 28 avril 2021, et les 24 et 25 juin 2021, ainsi que quelgues arréts
ponctuels les 2, 11 et 19 février 2021 et le 1°" avril 2021,

Pas d'arrét technigue estival entrainant un arrét de fourniture de chaleur,
L'ensemble des contrbles réglementaires ont été réalisés.

Malgré la crise sanitaire, les équipes du Délégataire ont maintenu une qualité de

service et sont restés mobilisés.

Renouvellement des équipements de protection individuelle.

Depuis le démarrage du contrat, en 2015, il n'y a pas eu d’accident de travail sur

le site.

Réunion mensuelle de sensibilisation a la sécurité auprés des collaborateurs, y compris

retour d’expérience.

Campagne régionale de sensibilisation a la sécurité : campagne thématique avec

affichage sur lieu de travail.

Sensibilisation des techniciens au Covid 18, dans le livret du technicien, mise en place
de mode opératoire de nos activités opérationnelles adapté aux gestes barrieres.
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4 ‘Pour une rentrée en sécurité GHBIMAN p

Tous vigilants ZERn IDENT
N’

pour notre Ambition O accident e re——

: Sl
|3 " ik
B

=

Changeanenl e rythrne

ATIGUE RENTREE +
T REMISE EN SERVICE
Interventions §

Ll I F L§ TECRNTE 4 P U AT G D

Les campagnes initiées depuis plusieurs années accompagnent la politique de Prévention
Santé & Sécurité de Dalkia. Des outils et des supports de communication sont développés
pour favoriser limplication du management & tous les niveaux et sensibiliser les
collaborateurs sur la préservation de Ieuf santé et de leur sécurité,

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Page 8 sur12



q .
+ S dalkia -

GROUPE @DF
Ville aes Arfs

Formation des collaborateurs
» Formation et/ou recyclage habilitation électrique, CACES, gaz,
* Recyclage information sur les risques légionellose et amiante,
+ Formation personnalisée (régutation, brileurs, froid, équilibrage réseaux, management

du personnel).

Information des collaborateurs
+ Réunions de secteur hebdomadaires, permettant de maintenir informés les
collaborateurs de Fensemble des actions et résultats du secteur, ainsi que des
directives du groupe DALKIA,
+ Journée de sensibilisation sur fa sécurité et le port des EPI a 'ensemble du personnel
du Délégataire.

¥ dakia

£

TERRITOIRES

Lenergie de Bien Faire

HOTRE MELLEUR ATOUT : UENERGEE DE BIEN FAIRE

1EACET O3 SErvCes enerPehiques &1 JCteur Mapur 0% i transil.on
énemgatiquz, Datia est & nelerenda de I'dconomie &'srargie

&t de Vefficarite enerpdnique a 'echele du temioice ; Cal 3 prooose
& 5es cherts des sounons fondées sur 'es ressoomes et les dmoor e
locakes, plus sobres er energee ef Tespeclutuses de 'enyronnement
Consommer Toirs =1 Tieux a5t devemu L enpEy MIMLF POU" Y05
ciiems, Faut y répondre, Dalc.o y'a00ise sy” ofes collaborateuns farmes
2t motes, des partenaes stlamionnes po.r iBurs oompetesces

oy ley inbilite, £t un cavore-lane urigue en matkee de pilctage

et de gestoe ¢ asialtons enerpéboues. direlooce sur chagur

25 WFIONES JU CLS OPETDAE

Polr ranonone alx snpu du o poement qurable des
Calka s'angage aupres de ses paries prenanies 8 promaosor
« Fénergis de Ben Fare v aont s sangagements repondan: &
cel ohjectd Clest pot Tacon d'ére au serace da nos ceenis,
note Dalk way 7

Ersamble. engageons-na.s | A vos odies. g metra oute moe

Enamse pour atterde et confoner es oheculs ambrneu
aue naus 7L donnane

j' 3 ?"- Sytvie JEHANNO
B t‘ih Frésidento-Diractrica Générole
F

=i
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3.3. BILAN ENVIRONNEMENTAL

Le Deélegataire met en place des actions concrétes et déclinées a tous les niveaux de nos
organisations afin de préserver I'environnement, les objectifs étant :

L'efficacité énergétique représente une part significative de l'activité du Délégataire. Par
essence méme, le Delégataire exerce un métier situé au coeur des enjeux
environnementaux du XXlé siécle.

Notre métier est de transformer f'énergie et d'en maitriser
['utifisation & meindre colt économique et avec le moindre
impact environnemental.

Optimiser les performances . environnementales  des
installations confiées par - nos clients, maftriser la
consommation d'énergie, valoriser les déchets et limiter les

impacts  environnementaux tout en respectant la
réglementation liée au travail sont des préoccupations essentielles.

Choisir la meilleure forme d'énergie, éviter les gaspillages et iimiter les rejets de gaz a effet
de serre exigent un haut niveau de compétence technigue et des investissements en
matiére de Recherche et Développement.

Depuis plusieurs années, le Délégataire a investi directement ou indirectement pour ia
reduction des émissions de gaz & effet de serre : modefnisation d'installations,
développement de centrales de cogénération, promotion des énergies rencuvelables st des

combustibles les plus propres.
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Le Délégataire assure désormais le suivi des émissions de CO:z dans le cadre de la
Législation Européenne relative a la réduction des gaz 4 effet de serre.

Ces efforts sont déja récompensés et reconnus depuis prés de 10 ans.

L.e Délégataire dispose de plus de 60 sites certifiés 1ISO 14001.

Vie de la Société DALKIA

» Audit interne Qualité du secteur,

+ Certificat norme 180 8001 valide jusqu’en 2023.

Analyse Environnementale
Les indicateurs de performances environnementales liés & nos engagements contractuels et
de Développement Durable sont suivis localement et consolidés afin d’analyser ensemble

de nos performances.

Le taux de ENR&R de 90,7% permet de limiter les émissions de gaz & sffet de serre. Cela
représente I'équivalent d'environ 1 000 voitures en une année.

Bilan 2021 Rappel bilan 2020

Rejets atmosphériques
CO, 120,10  tonnes
S0, 0,001 tonnes

N20 0,005 tonnes

NOx 0,126 tonnes

Rejets atmosphériques

CO, 250,28 tonnes

0,002 tonnes

N20O ~ 0,000 tonnes

NOx 0,266 tonnes

CRA 2021 : RESEAU D'AMILLY Page 11 sur 12




¢ .
+ 5 dalkia -

GROUFE €0F
Ville des Aris
3.4. SYNTHESE DES PUISSANCES
SOUSCRITES
P PUAANEESSDUSCRITESEN W DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES
STATIONS CHAUFFAGE ECS TOTALES
1 278,00 278,00 BATIMENT UHP ’ CHAM
2 COALIAC
3 650,00 650,00 L'ADAPT CHAM
4 300,00 300,00 BATIMENT G30 CHAM
5 2719,00 2 719,00 BATIMENT PRINCIPAL CHAM
6 530,00 530,00 EHPAD CHAM
7 120,00 120,00 RESIDENCE HAMOVAL LES BOURGOINS VALLOIRE HABITAT
8 672,00 672,00 LYCEE EREA SIMONE VEIL REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

TOTAL 5 269,00 0,00 5 269,00

Attente Coaliac = ADAPT _ G30 u
- p CC100 o
W une psy o EHPAD
cciol ' La Carisaie
Les Bourgoins L] EREA
u Simone Vail

UVE Vailogis
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4.1. RELATION-AVEC LE DELEGANT

Dans le contexte actuel de lévolufion des coOts énergétiques, assurer la [%
durabilité des ressources naturelles ne dépend pas seulement de décisions
nationales mais d'une prise en compte de cet enjeu vital au niveau des ° o

- -
-

populations et des Collectivités Locales. -

Sur le terrain, au plus prés des usagers, les collectivités sont confrontées & ces realités.
Elles doivent montrer la voie, faire preuve d’audace et de pédagogie.

Pendant toute la durée de la délégation, Le Délégataire s'engage & tenir un dialogue
permanent selon une approche stratégique conjointe avec le Délégant.

Ces actions sont planifiées et réalisées en concertation avec le Délégant afin d'offrir la
meilleure fransparence et assurer la continuité du dialogue.
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Des rencontres périodiques
La transparence des informations
Un mode de fonctionnement interactif entre Délégant et Délégataire

Pour garantir Famélioration continue des services, Le Délégataire souhaite instaurer une

réelle relation partenariale, dynamique et transparente avec le Délégant en mettant 2
disposition des outils d’exploitation communicants :

Notre Centre de Relation Clients dédié (CRC) permet le traitement 24h/24, 7j/7 des
demandes d’intervention transmises :

+  Soit par téléphone : 0 800 80 93 00 (numéro gratuit)
+  Soit par mail : demande-intervention@dalkia.fr
s Soit par votre Espace Clients

«  Soit directement via les télealarmes ou télégestions.

L o

@
Vidéo de présentation du CRC, via le lien ci-dessous ou QR code v ‘:m #. pt
1 - P

Q) 4dy
wr
iy
https://voutu.be/Y9lu3ugrxio Hf{ v -

P A
. -
Y Un Espace Clients est en cours de construction pour votre réseat d’Amilly.
ESPACE il vous sera présenté prochainement. Il vous permetira ainsi d’accéder en
CLIENTS p P =

temps réel aux informations techniques et administratives.
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Tous nos chantiers respecteront nos procédures Qualité Sécurité 1SO : une attention
particuliére est portée a |a propreté et au respect de l'environnement.

Malgré la qualité des prestations réalisées sur le terrain, aucune installation n'est a 'abri de

l'apparition d’une situation de crise.

Pour paliier & cette éventualité¢, une procédure de gestion de crise {technigue, management

et communication) est mise en ceuvre au sein du Délégataire.

Dans le cadre de la procédure, le pilote de la cellule de crise actualise et diffuse un message
qu'il adapte aux différents destinataires que sont :

»  Les clients,

+ La presse, les médias,

» les élus, administrations concernés,
+ La population locale,

» Les instances internes concernées.

" GESTION DES ] {
e GESTION ‘
| ety b DES SITUATIONS | ouoe
™ inatuitetions OPERATIONMNEL
o e o e (et D'ALERTE e e e
e e ET DE CRISE DE oESTION
! b el e T ] T R | | DES STUATIONS
R —— : CARNET DALERTE . D ALERTE
iy Dl FExpluvmtovn § Guel e S, poantant Duliks d'ede & 13 GéLison ‘ ET DE CHSR
s v,
Tacring o mcdewant, lnn kv svrmiie
A Pl B L It S ST
T ey
g ey
e -l —
LTS e ] |
g
S Pl - R ‘ 2 .
WS TR L M ] L
M- " dalki - v daikia % dﬂ‘fﬁ
“ S g - e —_—
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4.1.4. PROCEDURE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS

Procédure inscrite dans le cadre de la certification 1SO 8001,

Les réclamations issues des appels téléphoniques, courriers (recommandés ou non), site

Internet et celles mentionnées dans I'enquéte de satisfaction, sont toutes traitées, dans un

délai de 10 jours, selon la procédure issue de notre systéme Qualité,

Les réclamations identifiées lors de I'enquéte de satisfaction sont traitées de maniére plus

spécifique.

Réclamations :

Nombre de réclamations justifiées : aucune réclamation dans I'année.

Y RECLAM'ACTION |

Facouse
réception
de la demande

4 de mon client

PROCHE DE VOIS PAR TOUS LES TEMPS

¥ RECLAM ACTION
AL 3 actions, des résultats |

Le probléme
est réglé ou
mon client a
regu son plan
d’action

2

4.1.5. RENCONTRES AVEC LES ACTEURS :

+  Commission consultative des usagers : 15 juin 2021.
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4.2. RELATION AVEC LES ABONNES

E Les Abonnés peuvent s'exprimer en toute transparence

sur le service a l'occasion d'une enquéte,

/ Satistaction . . .
Le Délégataire confie en effet tous les deux ans a une

X
i société d'enquéte indépendante la réalisation d'une

enquéte de safisfaction auprés'de sa clientéle.

L’enquéte lancée début 2021, a porté sur le degré d’importance et la mesure de

satisfaction aftribuée par le client en termes de :
Relation client {ex : régularité des contacts commerciaux, accueil téléphonique...),

» . Service (ex : respect des engagements contractuels, rapidité des interventions,

propreté des installations...),

information (ex : sur les interventions effectuées, la réponse aux demandes

écrites, la clarté des factures...),

Compétence (capacité de conseil, efficacité de la maintenance préventive...),

Sécurité-environnement,
Prix,

Attentes particuliéres.

Elle sert de base a l'action du Responsable d’Exploitation auprés des Abonnés dans une

optique de progrés continu.
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Resultats de I'enquéte de satisfaction de
nos clients Premium 2021

Comme chaque année, une enquéete a été
réalisée, entre novembre et décembre 2021,
auprés de nos clients dont la relation est
qualifiee de «Premiumm».

Une satisfaction giobale portée princi-

' 5 palement par le respect des régles sur la
g /10 securité, la satisfaction envers les inter-

locuteurs Dalkia et le professionnalisme des
équipes. L'enquéte nous a aussi permis de
faire ressortir les 3 axes sur lesquels nos
clients souhaitent nous voir progresser..
Plagcons nous dans la peau du client |

Nos points positifs

& 8,1/10

vy

Respect des regles Satisfaction envers Service rendu et

de sécurité les interlocuteurs expertise fournis
Dalkia
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6,6/10

d@%

Respecter nos Informer le client Davantage
engagements sur les s : d’information sur les
réclamations s R interventions, les
' contrats

/
Notre objectif 2022 & /10
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DALKIA, tout d'abord un modéle social: Professionnalisation, Diversiteé,
Egalité des chances et Solldarité,
Calqué sur le modéle social de Dalkia dont la capacité 4 mettre en ceuvre des solutions
durables pour améliorer la qualité de vie des populations et garantir leur accés a des
services aussi vitaux que ['eau, I'énergie, la propreté et les transports dépend largement de
I'engagement et des savoir-faire de ses collaborateurs.

Pour contribuer & relever les défis environnementaux et urbains de nos sociétés modernes,

notre modéle social s’appuie ainsi sur :
une politiqgue ambitieuse de développement des compétences favorisant 3 ia fois
lintégration des collaborateurs et des formations, pour tous, tout au long de la vie
professionnelie ;
un plan d'action engagé en faveur de la diversité et de la lutte contre les
discriminations, et la mise en ceuvre de standards sociaux déclinés selon les
réalités sociales locales ;

/_ A |a fois reconnaissance de ces efforts et défi pour I'avenir, le \\

k’w a été décerné pour frois ans par le Ministére francais de I'lmmigration,

Ré,gh-"ﬁw de lIntégration, de I'ldentité nationale et du Développement Splidaire, aprés
évaluation d'Afnor Certification, a Dalkia le 11 juillet 2011,

L En 2019, le a été reconduit avec succeés, /

des prestations et des services sécurisés grace a des engagements en matiére de
santé et sécurité au travail ;

un plan de solidarité active pour tous les salariés.
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4.3. RELATION AVEC LES USAGERS

Pour la production énergétique sur le réseau de chaleur, les enjeux de la communication
portent & la fois sur le grand public en tant gu'usager du service et sur le grand
public citoyen, Les actions de communication ont donc pour objectifs de :

Assurer une information en continu, compléte de l'usager du

el

service,

7 -
E L H Répondre aux questions pratiques sur le service et les fravaux,

Sensibiliser et accompagner les usagers aux enjeux d'économie

d’énergie.

Dans une logique d’acceptation durable et de sensibilisation du public aux enjeux de la

production énergétique, il est important de pouveir proposer des visites de site.
Ces visites s'adressent a deux types de cibles :
des cibles professionnelles / institutionneiles,

des cibles grand public.

Elles peuvent étre organisées :
sur demande.

dans le cadre de journées portes-ouvertes périodiguas ou ponctuelles.

A l'occasion de ces journées, des panneaux pédagogiques accompagnent le

circuit de visite, agrémenté d'un quiz a I'atiention des visiteurs.

Il n'y a pas eu de visites organisées en 2021 :
C'est en grande partie la crise sanitaire du Covid-19 qui ne nous a pas permis de

mefire en ceuvre ce type de visite.
Prévoir un événement de communication et de présentation du réseau de chaleur

en collaboration avec la Ville d’Amilly.
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4.4. PERSPECTIVES

Le Délégataire poursuivra la promotion du développement du réseau de chaleur. Pour
promouvoir ce dernier, Le Délégataire met & disposition une plaquette destinée aux futurs
Abonnés et promoteurs. Un film sur les réseaux de chaleur est également inséré.

2022 2023

Extension Batiment Urgences / Bloc opératoire du CHAM.
2023 / 2024

Batiments IFS| et EHPAD Fil de 'eau du CHAM.

Une étude sur les besoins de froid, en période estivale, pourra étre envisagée.

Le label Ecoréseau de chaleur récompense les réseaux de
chaleur exemplaires sur les plans environnemental, économigque
et social. Désormais, en plus du taux d'énergies renouvelables et
de récupération alimentant le réseau qui doit &tre supérieur ou
égal 4 50%, le rendement de distribution primaire du réseau sera

pris en compte pour Iattribution du label.

Le Délégataire mettlra: en place des actlons de soutien et
d’animation 4 destination des établissements scolaires : sorties
pédagogiques, joumées de découverte -des métiers de [I'énergie,
journées specifiques réseau de chaleur {(son fonctionnement, les

énergies utiiisées, le contexte environnemental, concours de
dessins...

Le groupe scolaire situé sur.le périmétre de la délégation sera sensibilisé en priorité. Des
Mallettes pédagogiques ou des Plaquettes quiz sur le réseau de chaleur pourront leur

étre distribuées.
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DALKIA met au service des usagers des collectivités son systeme dalerte
téléphonique 24h/24h pour ;

Alerter en début de crise les riverains, usagers, le grand public, dans un délai trés
court, des restrictions ou probléme technique sur les installations thermiques de
DALKIA ;

Diffuser les précautions a prendre ;
Informer la population sur une filiére alternative et sur la gestion de la crise ;

Annoncer le retour & la normale du service.

En cas de Crise portant principalement sur des risques comme la légionellose, une rupture
partielle de canalisation, un feu de chaufferie..., le systéme dalerte par téléphone & une
capacité allant de 10 000 jusqu'a 100 000 appels en 2 heures : le systéme permet d'informer
les riverains, usagers des collectivités dans des délais trés courts (250 000 habitants

contactés en deux heures).

Le Centre Services Clients accessible 24h/24h, diffuse un message d’incident en
réservant la possibilité d’entrer en relation avec un chargé de clientéle.

Une astreinte technique de jour comme de nuit est disponible.

La mise en place d'une cellule de crise locale, wvoire nationaie.
Le message diffusé est spécifiguement personnalisé selon la crise, et peut éfre
enregistré par I'élu de référence ou d'astreinte s'il le souhaite.

Une fois le message validé par le Délégant et les autorités (Préfecture, DDASS,
...) le systéme d'alerte téléphonique appelle automatiqguement les foyers par
commune ou par .rue et peut cibler en priorité les consommateurs sensibles
{hbpitaux, créches, écoles, ...). ’

Ce systéme déja utilisé lors des inondations de décembre 2003 dans le Sud et ie
Centre de la France, a emporté 'adhésion des consommateurs et des communes

concernées,
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+ Une enquéte menée par le cabinet Louis Harris auprés d'un échantilion de 300
personnes confirme Futilité de ce systéme pour 96% des consommateurs. Les
résultats révélent aussi que la quasi-totalité d'entre eux {99,3%) souhaitent que ce

dispositif continue a étre utilisé en cas de nouvelle crise.

Charte Travaux S :
. F AVIS DE COUPURE

+ L’Affichage d’une visibilité immédiate : chauffage |

' |

« DALKIA sera accompagnée dune charte @ :

graphique ftravaux. Elle sera déclinée dans = % mMescsnies, Messiours,

. L8 N 4, tfo
toutes ses composantes ce qui permeftra la c;;*s;wm;mng?,'mpg:;“ﬂ o

visibilité du Délégataire (panneaux de chantier, e vondredi 00 septembre
. , . . & partir da 19145
affichage dans cage d'escalier, insertion dans la auvendredi 00 novembre 2000 |
: 18h00 .

presse locale...}.

Hotre aotvice melira tout en awnTe afin da
raccolrcir feg délais,

|

Hous vous remercions par avance oe voire I

naion st nous s excosons  du
dérangsment occaslonné.

« i
L
i

Intervention sur
les installations

e s oo s o oo o de chauffage.
fesmaaredpoc s 3 Merci de votre
| (B0 810 804 805 e s | com réhenSfOH.
=2 T p
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Comment informer — et accompagner efficacement— les usagers du
service dans leur prise de conscience pour une démarche éco-cltoyenne ?

Comment Maitriser la Demande Energétique ? Quelles méthodes déployer
5 pour Impliquer les Abonnés et les responsabiliser ?
';“ﬂ Comment répondre trés exactement aux attentes du Délégant en termes de

communication ?

A ces questions, DALKIA s’engage & répondre en développant un concept original
d'appropriation, de prise de conscience, en créant ces échanges en toute transparence.
Un concept tout & la fois orienté vers le Délégant, les Abonnés, les Usagers du service, le

grand public...

A travers ce plan de communication, DALKIA s’engage a traiter trois enjeux prioritaires :

L’éducation et la sensiblllsation des usagers des services, riverains et grand
public a la maitrise des énergies pour favoriser toutes les actions de protection de
l'environnement. S'informer, montrer, éduquer et accompagner seront les enjeux
importants pour que les usagers du service deviennent les acteurs d'une
démarche éco-citoyenne.

L'engagement auprés des Abonnés d'une démarche en continu pour participer a
la Maftrise de la Demande Energétique du patrimoine confié au Délégataire.

La transparence, la qualité et la régularité des relations avec le Délégant : les
outils de communication permettront, en temps réel, I'information et le contréle, de
lexploitation du Complexe thermique.
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Pendant toute la durée confractuelle de la délégation, DALKIA développera des outils par
cible selon les axes du Plan de Communication qui seront présentés au Délégant.

PLan pE COMMUNICATION

—— ' 1
i |
Cibles Usagers du service et Grand Public Abonnés E' m - |
Proximlté Environnement . Partenariat Contrut da trancparence
fores Stvaldglques Eoouteret Prosouvolr et 5 Renforcer fe . Rendre compte et
Informer les accompagnerles @  Partenariat . favoriser un démarche
usagers comport ts . Abonné I parikipative

-
. *
-

Informer en temps réel en toute transparerice sur les achions de communication

Vhitesdese | ~UvretAbomné
- Maleties i B g:r: - Y - Extranet sur GTC
- Bursaud'accugll  pédagogigues ! . Dlagnastlc 1 LTRA
Ourtlls - Numiéro Vert - Partenariat : o 28 e ¢ - Compisrendus
- Site inkarnet Associations :  Plande ! - Alerte téléphonigue
;:;::T : comptage,CiC - Gestlon de ¢crise
: : -MDE H

Mesure de la performance : Enquéte Satisfaction Client
Charie de Tansparence sur l'engagement de Services
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5.1. COPIES ATTESTATIONS / CERTIFICATS

Voir ci-aprés Attestations Vérification compteur d’énergie

DIEHL Fiche d'intervention et
Metering Certificat de vérification sur site o T T
= d'un com -
ptour d'énergle Thermique = .
VENTES COMPTONR DIEHL METERING AGENCE PARIS Dats ; i
ARUE DES MARGLERITES Compati:  REIDOM 100K
s *
SZTI . MANTEREE AMILLY 146} - Caettre Hospitalibr
hrifia . jom ¢
Calodatwr type . CALEC ST N E327088 Année: M4 ADAPT
Coplmy brperufiuar - SHARKY F5 Th Ext 15000 {TypeN® 43208032 Annien 1 2014 Ve
Emenes SWIGRoR,  Sanx impusion: 10 Ddbltc Vand AREL:
Caghes Tomp. Didgart.  PT100 MID 8mim Bomver Pla 50358 Ly 100 men .
Coplaur Tomip Aot =T 100 MID Gmm Bomser Pla 35252 Lg 100 mm
DDG Digract MID 100 mm @Omm dnox & waser Raccord 126G N T414 flm BERHMOA BB RS
DOG Rwiour - MIO 100 mym @0mwr: 1nox & Wssar Raooord 172G N* 14714 Frgones D AWH /D mB
Piags e panure - Tmas 180 Trin Ligurisie: Copizw hyrkavlique: 0 m3
_Avant Apres
[ 14 m3h R Bon Mauvars [T [) m¥h Bon [
Explacomanis DDO ot contids X Bon Manjviet  Sand oot | EMELMsninil DDV i comnder Eon s S objel
Plamim 3008 %, En place At Pompsy. 21 Enplaca Al
Fiomba ge vharcon Drmiive A ERpisor  SupEamis Frombs cie WLz PRt Enpmce  Suppamds
et | Towown | T oow L] " T i) T rvom Jowiatre] Caetsl | Fpwe
Ve EAv|  DYAS | TeEs [ T [ g £ L 1) ] '] [1]
[pusnss] s5s | Tus ¥3 135 | 15288 L) ) [i] [} [ [
Exart £02 1 [ [1]
el e
g Cardifie al dhe W e Clmtallation |
Comtcrain au s de cuculaicn 2 e ou W oan [ ———— ol X i
Longuiny miis MmO | MECBESMS Fmoeoes Ly S em Oom | Som-svems comosste: oF K e
Languir caires Svil * (HAOIEIMTES ZRIVET MF Gadr T Oom Oem Cosormat gt~ Sroit o Lwhpnt ox !X mo
ot o irvel QU GDNet {IESEITGNT | o rar & Yarpimkes st arm or K e
Pranges n Amont i capiiey | o fousernal om e X Peme oworre: o X mon
P rscanciur o (7€ TR COTRRCI U CEONMT N St iy stCC ok X omn 1y b N il 1, . T an X ome
¥ o ] on X am Mainnc corerms Ma condions Fudnabor ce X e
Capiaut S rmprrsey e el ou Cactewr vl nagrd T G L Iempdal P SRS 2 ok X mem
DO o e enfrcn wricar | @ L omen o T o X wmw
DG pomrwr s Sonche morim BN chpt or X wnm Ernate ‘e pow i righiverit T sl -] ron X
¥ rrvmrow DG cortraie sonaa e Oy o * osen Enncty "Poefid phier - Mcocran £y e §
Pracrvtr DOG comirsls Sons morik T DOnC mp X omen Sowrx SLMF apcaRoc E T L ]
Emacy ke pour oy i X o e BT o obat Deposs | Prosert
LEDUES Mo o3 (BOQLEROn du HnaToseals S0k LSRS OO O O man | b et Posp
T e DOG 30rdus ariter yors b oo Figaress “on appboaw X 0w nor
Tovw 42 EI00G iy WTE AR E B Qe 00 sppicaie X au. ne-
Comrraiors du Carbiist - | NSTALLATION COMNFORE
Do v41272014
Cor - oo wrt
X Lwp e . Liappasl o satiefalt pas aux s
o il Mo [ N 1 50 7 W TR STT ST T O W T OMRSS RGON AT AT1 YR
g pee dh P LN bR SR COFRAC
v 4 L W Farh: A IR R ol
== marguy-* 5L 00" upconde i L ] o i, el W 1 b o k) o
el vy Calio QM 3 405 SPRa B AT IR o e ol de
1 - Cb DL O [l o N AR 1 e 1 PRI OF o SrHTOM D% ol
i - . raosen frre Ty FDP-E1Y Sittwmsar ham. conwiatn o ViR
2 La dk Ol SCU 13 il s e pholograsTeaa egra
H + Ducvmmret, (‘eoewion Tom 1THERDITE, pgn 411 .
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SPL41) Thibaud AVART MR ROBih

Dighl Jipiaring 5 A S Agance
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Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de vérification sur site T
d'un compteur d'énergie thermique I _ -
; I Vérification Périodique en service
dlivié d: onstat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N': _R8100/110019
92737 NANTERRE LY (45) - Centre Hospitalier
aténiel vérifié : SiStation :
saloulateur type : CALEC ST N°® 5337988 Année : 2014 ADAPT
tapteur hydraulique : SHARKY FS Th Ext 150°C (TypeN® 48298032 Année : 2014 Ville :
‘metteur d'Impulsion : Sans impuision; . 10 Débit: Variable AMILLY
sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bormier Pla 59355 Lg 100 mm prodex
:apteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bomier Pla 59355 Lg 100 mm e
DG Départ : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 126 N* 14/14 Calories 8524 MWh / 660374 m3
IDG Retour : MID 100 mm Zémm Inox a visser Raccord 126 N° 14/14 Frigories 0 MWh /0 mé
lage de mesure:  Tmax 150 Tmin 5 Liquide: Capteur hydraulique: { m3
Avant Aprés
Débit : 14 m3/h X Bon Mauvais Débit 0 m3/h Bon Mauvais
Emplacements DDG de contrile X Bon Mauvais ~ Sans objet Emplacements DDG de contrdle Bon Mauvais Sans objet
Plombs SL68 X Enplace '~ Absents Plombs SL68 Enplace = Absenis
Plombs de vérification primitive X Enplace = Supprimés Plombs de vérification primitive Enplace  Supprimés
Avant T*départ | T°retour ||Delta T{°K)| Coeffk P {kW) Aprés T*départ | T*retour |[Delta T(°K)] CoeftK P (kW)
Valeurs SAV| B89.45 79.83 9.62 1.136 153 Valeurs SAV 0 i) 0 i) 0
ValeursSile] 894 | 798 9.6 1.15 | 152.68 ValsisSell _ 0 0 0 0
) Ecart -0.02 Ecart 0
xtrait du Certificat de Vérification de Finstallation : -
onformilé au sens de circulation du Auide : aui X non: Raccordements conformes : oui: )} mon:
angueur rectiligne amoni , L (Nécessaires / refevée sur Site): () om Oom Sous-ensemble cormpaiible oui:X  nom
angueur rectiligne aval . | {Nacessaires frelevée sur Sile) : 0 cm 0em Conformité réglementaire du compteur : oui: X pon:
ompe en aval du caplaur (aspiration) ok non: Température ambiante conforme : ; owi: X non:
ompe en amant du capteur {refoulement) o non: Pose conforme : oui: X non
rofondeur dimmersion corrects du caplaur de température enivée :  oui: X non: Bon foncticnnement du Compteur ou X non
rofondeur dimmersion correcte du capteur de lempérature sortie : ouiz X non Matériet conforme aux condilions d'utilisation : oui: X nom:
apteur de température en aval du Capleur hydraulique  intégré : oui: X non: Instaliation fonctionnelle : oui: X non
DG conforma sonds enirée - sans objet aui: X non: | installation conforme & lamété du 03/09410 : sans objet oui: X nom:
DG conforme sonde sorlie : sans objet oui: ¥ non: Etiquette “Interdit pour usage réglermentd™  sans objet oui: nom: X
résence DG canindle sonde entrée - sans objet oui: X non; Etiquette "Réparateur” apposée : oui: nom X
résence DDG contrdle sonde sortie : sans objel oﬁi : X non: Scétés S168 apposés oui: X nom:
space {ibre pour lntroduction du thermomatre entrée © sans abjel oui: X non: Carnet métrologlque : sans objet Déposeé ! Présani
spaca libre pour lntroduction du thermométre sortie :  sang objet oui: X non: H° Agrément Poseur :
&te des DDG sondes entnée vers Ie bas {frigories) :non applicable X  oui: non:
dte des DDG sondes sortie vers ke bas (frigorles) ; non applicable X oul: non:

lbservations du Certificat
ate: 14/12/2014

INSTALLATION CONFORME

emarques :

Contrile périodique : bon fonctionnement

X L'appareil satisfalt aux conditions d'acceptation

15 mesures de températures sont réalisées avec un thermometre NMI17.1Ednirdlé en suivant noire procédure AQ P 007, par rapport 4 un thermométre étaton N° M171587, i

Eme vérifié dans un laboraioire accradité COFRAC
snsemble de la vérification est faite selon notre procédure SY P Q04

1 marque "SLE8" apposée sur linstallation est la marque didentification de Diehl Metering pour la fabrication, Ja réparalion, la maintsnance et l'instaltation des instrumenis de
asure, Catle marque a été apprauviée en awril 1930 par |a Direction Régionale de I'lndustrie et de la Recherche.

L'appareil ne satisfait pas aux conditions d'acceptation

- Ce docurent ne peut pas &tre itilisé en lizu et place d'un certifical d'étalonnage

- Ce document est réalisé conformément au fascicule de documentation X07-011 définissant les constats de vérification
« La reproduction de ce docurnent nast autorisé que sous la forme de fac-similé photographiguae intégral

- Bocument (Version 7 au 17/10/2017), page 111

MNom et signature du technicien :

SPL410 Thibaut AVART

Nom du client :

MR ROBIN

Diehl Metering S.A.S. Agence .........




JIEHFH L Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de veérification sur site

5 . - - Motif de Ia Visite :
d'un compteur d'énergie thermique I
[ Vérification Périodique en service
élivré A : Constat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date:  04/052021
Lieu :
_w | | AMILLY (45) - Centre Hospitalier
atériel véarifié : SIStation :
saloutateur type : CALEC ST N° 5351308 Année : 2014 CC100
Sapteur hydraulique : SITRANS FUE380 125 N° TME3410 1UC02Année : 2014 ‘K'I\Ifl L .
matteur d'lmpulsion :  Sans Impulsion: 100 Débit: Variable : L
. . A dex :
apteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 59369 Lg 100 mm ;‘ I"" —
sapteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bomnier Pla 59369 Lg 100 mm RCNEe
IDG Départ ; MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 112G N° 37/14 IS Rt M LR
DG Retour : MID 100 mm @6mm Inox a visser Raccord 1/2G N°® 37114 Frigories 0 MWh / 0 mB
lage de mesure:  Tmax 180 Tmin 5 Liquide: Capteur hydraulique: 0 m3
Avant Aprés
Débit : 0 m3/h Bon X Mauvais Débit 0 m3/h Bon “ Mauvais
Emplacaments DDG de conlrble X Bon Mauvais ~ Sans objet Emplacements DDG de contrile Bon Mauvais = Sans objet
Plombs SL6B X Enplace = Absents Plombs SL&8 - Enplace = Absenls
Plombs de vérification primitve X En place  Supprimés Plombs de vérification primitive Enplace = Supprimés
Avant T départ | T retour ||Deita T (K} | Cosff K P (kW) Aprés Tedépart | T'retour ||DeltaT (*K)| CoseffK P (kW)
valeurs SAV| 87.24 | 80.34 6.9 1.135 0 Valaurs SAV 0 [ 1] 4] 0
valeusSite]| 872 | 80.3 6.9 1.15 0 ValeursSie] g 0 ] 0 0
Ecart ) Ecart Q
xtrait du Certificat de Vérification de I'Installation :
onformilé au sens de circulation du fluids : oul X nom: Raccordaments conformes. ; oui: X  non:
ongueur recliligne amont . L {Nécessaires / relevée sur Site) : (O om ocm Saus-ensemble compalible oui: X non:
angueur recliligne aval . | {Nécessaires /relevée sur Site) : 0 cm 0 ecm Conformité réglemantaire du compteur : oui:X mon:
ompe an aval du caplaur {aspiration) ; oui: non: X | Température ambiante conforme : : oui:¥X oon:
ompe en amont du capteur (refoulement) : oui: nom; X | Pose conforme ! oui: X non:
rofondeur dimmersion comecte du capteur da température entrée : oui: X non: Bon fonclionnemeant du Compteur : ouitX  nan:
rofondeur gimmersion correcte du capteur de température sortie : oui: X non: Matériel conforme aux conditions d'utilisation : oui: X nom:
apteur de température en aval du Capteur hydraulique  inlégré : ouii X non: Installation fonctionnelle : oui:X non:
DG conforme sonde entrde : sans objet oui; X non: Installation conforme 4 Famété du 03/08M10 : sans objet oui: X nom
DG conforme sande sortie sans objet oui: X non: Etiquette "Interdit pour usage réglementé™  sans cbjet oul: non: X
résence DDG contrdle sonde entrée © sans objet oui: X non: Etiquetie "Réparaleur” apposée : oui: nor X
résence DDG contrdle sonde sortie : sans objel oui: X non: Scélés SL6S apposés ; ) oui: X nom:
space libre pour lintroduction du thermométre entrée © sans objel oui: X non: Camet malrologique : sans objet Déposé © Présent
space libre pour Vintroduction du thermométre sorlie : sans chjel oui: X non: N° Agrément Pogeur :
te des DDG sondes entrée vers ke bas (figories) non applicable X oui: non;
#te des DDG sondes sortie vers Je bas (frigories) : non applicable X oui; non;
hservations du Certificat | | INSTALLATION CONFORME
ale s 11/12/2014
emargues :
Contréde periodique : bon fonctionnement
X L'appareil satisfait aux conditions d'acceptation L'appareil ne satisfait pas aux conditions d'acceptation
15 mesures de températures sont réalisées avec un thermomaire NWITAEbntrdlé en sulvant nofre procédure AQ P 007, par rapport 4 un thermomeétre étaton M° MIT157, i
éme vérifié dans un laborafeire accrédité COFRAC
ansemble de la vérification est faite selon notre procédure SV P 004
1 marque "SLEE" apposée sur l'installation est $a marque d'identification de Diehf Metering pour ta fabrication, la réparation, la maintenance ef linstallation des insiruments de
esure. Catie marque a &té approuvée en avril 1980 par la Direction Régionala da I'indusirie €t de la Recherche.
- Ce document ne peut pas &tre utilisé en lieu et place d'un certificat d'étalonnage
« Ce docurnent et réalisé conformément au fascicule de documentation X07-011 définissant les constats de vérification
- La repraduction de ce document nest autosis® que sous Ia forme de fac-simila photographigue intégral
- Document (Version 7 au 17/10/2017), page 111

Nom et signature du technicien : Nom du client :

SPL410 Thibaut AVART MR ROBIN
Diehl Metering S.A.S. Agence .........



== I1EH L Fiche d'intervention et
Aetering Certificat de vérification sur site
d'un compteur d'énergie thermique

[Motif de la Vigite :

| veriication Psriodique en service
élivré 3 ; |Constat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N> R8100/110019
T4
92737 NANTERRE _ . | AMILY (45) - Centre Hospitalier
atériel vérifié ; . Sl ] S/Station :
salculateur type : CALEC ST N° 5337992 Année : 2014 cc101
sapteur hydraulique ; SHARKY FS Th Ext 150°C (TypdN°® 48296905 Année : 2014 Vifle :
imetteur d'Impulsion :  Sans Impulsion: 10 Débit : Variable ALY
sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 59368 Lg 100 mm Lt
apteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 59368 Lg 100 mm "
)DG Départ : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 1/2G  N° 08/14 Calories. 48583 MWh /4196453 m3
DG Retour : MID 100 mm @8mm Inox a visser Raccord 172G N° 08/14 Frigofies -0 MWh /0 m8
tege de mesure :  Tmax 150 Tmin 5 Liquide: [Capteur hydraulique: 0 m3
Avant Aprés Ll
Débit : 104 m3/h X Bon Mauvais Debit 0 - m3/h Bon Mauvais
Emplacements DDG de contréle X Bon Mauvais  Sans objet | Emplacements DDG de contrile Bon Mauvais  Sans objet
Plombs SL68 X Enplace  Absenis Plombs SL68 Enplace = Absenis
Plombs de vérification primitive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimes
Avant T* dépant Tretour |[Delta T(°K)| CoefiK P {KW) Aprés T° déparl T® retour || Delta T{"K)}| CoeffK P (KW}
Valeurs SAV| 91,27 | 80.37 109 1 1.136 | 1287.77 Valeurs SAV 1] i) 0 1] 0
Valeurs Site| 91,2 80.3 10.9 1.15 1287.77 Valeurs Site| 0 0 0 0
Ecart 0 Ecart 0
wtrait du Certificat de Vérification de I'nstallation ; il
onformité au sens de eirculation du Avide ; oul X nom Raccordements conformes ; oui: X non
sngueur rectiligne amont . L (Nécessaires / relevée sur Site}:  (} om Ocm Sous-ensemble compalible oui:X  non:
angueur rectiligne aval . | {Nécessaires frelevée sur Site) O ecm 0cm Conformité réglementaire du compteur cui: X non
ompe en aval du capteur {aspiration) ; oui: non: X | Température ambiante conforme : : ouw:X non:
ompe en amant du capteur (refoulement) : oui; ‘non: X | Pose conforme : oui: X non:
rofondeur dimmersion corrects du capteur de lempérature antrée : oui: X non: Bon fonctionnement du Comptaur ; oui: X non
rofondeur\d‘irnrnersion correcte du capleur de température sortie ; oui: X non: Matériel conforme aux conditions d'utilisation : oui: X mpon:
apteur de lempérature en aval du Capteur hydraulique  intégré - oui: X non: Instakation fonctionnelle : oui: X non:
PG conforme sonde entrée - sans objet oui: X non: | Instaltation conforme & Famété du 03/09/10 ; sans objet aui: X nom;
DG conforme sonde sortle sans dbjet oui: ¥ non: Etiquette "Interdit pour usage réglementé”  sans objet oui: non: X
résence DDG contrile sonde entrée : sans objet oui: X non: Etiquette "Réparateur” apposée | oui: non; X
résence DDG contrdfe sonde sortie sans objel oui: X non: Scélés SL68 apposés : oui: X  nom:
space libre powr llintraduction du thermomeéire enirée ; sans objet oui: X non: Carnet métrologique : sans objet Déposd | Prasent
space libre pour Fintroduction du thermomélre sortie ;. sans abjet ovi: X non: N° Agrément Poseur ;
éte des DDG sandes enirée vers e bas (frigories) non applicable X oui: non:
éte des DOG sondes sorfie vers te bas {frigories) : non applicable X oui: non;

Ibservations du Certificat :
fale: 141122014

INSTALLATION CONFORME

emargues :

Contréle périodique : bon fonctionnemant

#*

X L'appareil satisfait aux conditions d’acceptation

L'appareil ne satisfait pas aux conditions d'acceptation

¥ resurés de températures sont réalisées avec un thermométre NMI1T1ZBntrdlé en suivant notre procédure AQ P 007, par rapport & un thermomélre étalon N° M17157, Jui

&me vérifié dans un laboratoire accrédité COFRAC
snsemble de la vérification est faite selon notre procédure SV P 004

1 marque "SL68" apposée sur linstallalion est la marque d'identification de Diehl Metering pour la fabrication, ta réparation, la maintenance el finstallation des inatruments de

esure. Catte marque a 416 approuvée en avril 1990 par la Direction Réglonale de 'induslirie et de la Recherche.

- Ce document ne peut pas &tre utilisé en lieu el place d'un cerlificat d'étalonnage

- Ce document eat réalisé conformément au fascicute de documentation X07-011 définissant les constats de vérificalion

- La reproduction de ce docurment n'esl autorisé qua sous fa forme de fac-similé pholographigue intagraf
- Document (Version 7 au 17/10/2017). page 11

Nom et signature du technicien :
SPL410 Thibaut AVART
Diehl Matering S.A.5. Agence .........

Nom du client :

MR ROBIN



- 1EHL. Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de vérification sur site

d'un compteur d'énergie thermique [iotif e fa Vietts
I Vérification Périodique en service
élivré & : Canstat de vérification références @
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : - 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N*: R8100/110019
92737 NANTERRE AMILLY (45) - Centre Hospitalier
snelverine: 1 [sistation:
salculateur type : CALEC ST N° 5368419 Année : 2014 EHPAD
sapteur hydraulique | SHARKY FS Th Ext 150°C (TypeN® 48140887 Annge : 2014 \}t\i;‘tﬁ L e
‘matteur dimpulsion: Sans Impulsion: 10 Déblt: Variable
sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 59382 Lg 100 mm pidexs
Sapteur Temp, Retour:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 59382 Lg 100 mm ik
)DG Départ : MID 100 mm @6mm Inox 3 visser Raccord 1/2G  N° 08/14 SEISS A, /3STIMWhIAS7emS
)DG Retour ; MID 100 mm @6mm Inox 4 visser Raccord 1/2G  N° 09/14 Frigories 0 MWh/0 m8
lage de masure : Tmax 150 Tmin 5 . Liguide: Capteur hydraulique: { m3
Avant Aprés
Débit : 10 m3/h X Bon Mauvais Deébit 0 m3/h Bon Mauvais
Emplacements DDG de contréle X Bon Mauvais  Sans objet Emplacements DDG de contréle Bon Mauvais = Sans objet
Plombs S5L68 - X Enplace = Absenis Plombs SL68 Enplace = Absents
Plombs de vérification primitive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimés
Avant T* départ T*retour |[DellaT{°K)| CoeffK P {kwW)} Apras T° départ T ratour || Delta T{°K) | CoeffK P (kW)
valeurs Sav| 8978 | 77.12 12.66 1.137 143.94 Valeurs SAV 0 0 0 1] 0
Valeurs Site] 897 | 77.1 12.6 115 | 143.26 | Valeurs Sile] g 0 0 0 0
Ecart -0.06 Ecart 0
xtrait du Certificat de Vérification de Finstallation : T
onformits au sens de circulation du fluide : oul X non: Raccordemeants conformes - ad ;X non:
angueur rectiligne amont . L {Nécessaires / relevée sur Site}: O om 0cm Sous-ensemble compatible oui: X  non:
angueur ractilighe aval . | (Nécessaires /relevée sur Site): 0cm 0 cm Conformité réglementaire du compleur oui : X non:
omps en aval du capleur (aspiration) : oui: non: X | Température ambiants cordorme : : oui: X  non:
ompe en amont du capteur {refoulsment) : oui; non: X | Poss conforme oui: X non:
rofondeur dimmersion comecie du capleur de température enirée T eui: X non: Bon fonctionnement du Compteur : oui: X non:
rofondeur dimmersion comecie du capteur de lempéralure sortie oui: X non: Matériel conforme aux conditions d'ufilisation : oui: X nom:
apteur de température en aval du Capleur hydraulique  intégré : oui: X non: Installation fonctionnetle : oul: X mon:
DG conforme sonde antrée sans ghie! ovi: X non: Instattation conforme 4 l'amdté du 03/09/10 ; sans objst oui: X non:
DG confurme sonde sorfie : sans obje! oui: X non Etiquette "Interdit pour usage réglamenté”  sans objst oui: nop: X
résence DDG contrdle sonde entrée : sans objet owi: X non Etiquatte "Réparateur” apposés : oui: non: X
résence DDG conrdle sonde sortie ! sans objet oui: X non: Scétés SLES apposés : eui: X nom
space libre pour lintroduction du thermométre entrée ; sans objet oui: X non; Carnet métrologique : sans objet Déposé | Prasent
space libre pour lntroduction du thermomeire sertle : sans objet oui: X non N° Agrément Poseur :
#1e des DDG sondes entrée vers le bas (frigories) :non applicable X oui: nom.
&te des DDG sendes sortie vers Ie bas (frigories) : non applicable X out: non:
tbservations du Certificat 1 | INSTALLATION CONFORME
ate: 11/12/2014
aemargues ! =
Contrdle périadigque : bon fanclionnement
X L'appareil satisfait aux conditions d'acceptation L'apparell ne satisfait pas aux conditions d'acceptation

18 mesures de fempéralures sonl réalisées avec un thermométre N1 Thntrdlé en suivant notre procedure AQ P 007, par rapport & un thermométre éfalon N° M17157, lui
&me vérifié dans un laboratoire accrédité COFRAC

ansemble de la vérification est faite selon nalre procédure SV P 004

1 marque "SLE8" appasée sur Mnstallation est Ia margue d'identification de Diehl Metering pour la fabrication, la réparation, la maintenance &t l'installation des insiruments de
esure. Celte marque a &1& approuvée en avil 1930 par la Diraction Régionale de l'industrie et de la Recherche,

- Ce document ne peut pas &ire utitisé en lieu et place d'un cenificat d'étalonnage

» Ce document st réalisé conformément au fascicule de documenialion X07-011 définissant les constals de vérification
- La reproduction da ce document n'est autorisé que sous la forme de fac-similé photographique intégral

- Document (Version 7 au 1710/2017), page 11

Nom et signature du technicien : Nom du client :

SPL410 Thibaut AVART MR ROBIN
Dieht Metering S.A.S. Agence .........



SI1EFH L . Fiche d'intervention et _

Aetering Certificat de vérification sur site
d'un compteur d'énergie thermique

[Motif de la Visite :

I Vérificaiion Périadiqua en service
glivré & : IConstat de vérification références ;
VENTES COMPTOCIR DIEHE METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N*: R8100/110019
92737 NANTERRE - _=a AMILLY {45) - Centre Hospitalier
atériel vérifié : SiStation :
. saleulateur type : GALEC ST N° 5368418 Année : 2014 UHP
sapteur hydraulique ; SHARKY FS Th Ext 150°C (Typdy® 48210482 Année : 2014 Ville ;
‘melteur d'impuislon :  Sans Impulsion: 1 Débit : Variable AMILLY,
Sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 46743 Lg 100 mm oo
sapteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 46743 Lg 100 mm o :
'DG Départ : MID 100 mm @6mm Inox a visser Raccord 126 N° 09/14 Calories 4563 MWh / 49144 m3
)DG Retour : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 172G N° 09/14 Frigories 0 MWh /0 m8
lage de mesure : Tmax 150 Tmin 5 . Liguide: [Capteur hydraulique: 0 m3
Avant i Aprés
Débit : 3 m3h X Bon Mauvais Débit 0 m3/h Bon Mauvais
Emplacements DDG de conirdle X Hon Mauvais  Sans objet | Emplacements DDG de contrdle Bon - Mauvais  Sans objet
Plombs 5L68 X Enplace = Absents ‘Plombs SL68 Enplace = Absents
Plombs de vérification primilive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimés
Avant T° départ T retour [DellaT(*K)| Cosff K B kW) Aprés T départ T retour ||DeltaT (°K)| CoeffK P (kW)
Valeurs SAV| B7.67 61.27 26.4 1.146 00.76 |- Valeurs SAV 0 1] 0 0 1]
ValeursSite|  87.6 61.2 26.4 1.15 90.76 Valeurs Site] g 0 0 0 0
Ecarl 0 Ecar 0
ktrait du Certificat de Vérification de Installation : s B
onformité au sens de circulation du Ruide : oul X non Raccordements conformes | oui: X  non:
angusur recliigne amont . L (Nécessaires / relevée sur Sits): (3 cm 0cm Sous-ensemble compalible oui:X  nonm
angueur recliligne aval . | (Nécessaires frelevée sur Sita) : 0 om Ocm Conformité réglementaire du compleur ouwi:X non:
ompe en aval du capteur (aspiration) ; oz non: X Température ambiante conforme : : oui:X . non:
ompe en amont du capteur {refoulement) : ow non: X | Pose conforme : oui : X mon:
rofondeur dimmersion correcte du capteur de lempérature entréa:  oui: X non: Bon fonctionnement du Compteur : oui: X non:
rofondeur d'immersion correcte du capteur de température sorlie : oui: X non: Matériel conforme aux conditions d'utilisation : oui: X non:
apteur de température en aval du Capleur hydraulique  intégre - oui: X non: Installation fonctionnelte ; oul: X non:
DG conforme sonde entrée : sans objel oui: X pon: Installation conforme & Famétd du 03/09/10 ; sans objet oui: X pon:
DG conforme sonde sortie sans objet oui: M} non Efiquetta "Interdit pour usage réglementé”  sans abjet oui: non: X
résence DDG contrite sonde entrée : sans objet oui: X non: Etiquette "Réparateur” apposée : oui; non: X
régence DDG contmdle sonde sortis : sans abjet oui: X non; Scélés SLEB apposés ou: X  nom
spacs libre pour finlroduction du thermometre entrée ; sans objet oui: X non: Carnet métrologique : sans objet Déposé | Prasent
space libre pour Fintroduction du thermometre sortie ;: sans objet ovi: X non: N* Agrémenl Poseur ;
&e des DDG sondes enlrée vers le bas {frigories) :non applicable X oul: nor:
die des DDG sondes sortie vers le bas {figories) : non applicable X oui; non:
ibservations du Certificat : | INSTALLATION CONFORME
late: 11/12/2014
emarques : IR il == Bl
Contrdle périodique : bon fonctionnement
X L'apparell satisfait aux conditions d'acceptation L'appareit ne satisfait pas aux conditions d'acceptation

18 mesures de températures sonl réalisées avec un thermomatre N1 Edntrdlé en suivanl nofre procédure AQ P 007, par rapport & un thermométre étalon N° M17157, lui
&me venifié dans un laboratoire accrédité COFRAC

snsemble de Ja vérification est faite selon nolre procédure SV P 004

v marque "3LE8" apposée sur lnstaltation est la marque d'idenification de Diehl Metering pour la fabrication, Ja réparation, la maintenance et linstallation des instruments de
esure. Cette marque a é4é approuvée en avril 1990 par la Direclion Régionale de Industrie st de la Recherche.

- Ce document ng peul pas étre ulitisé en lieu et place d'un cerifical d'étalonnage

- Ce document est réalisé conformément au fascicule de documentation X07-011 définissant les constats de vérification
- La reproduction de ce document n'est autorisé que sous Ia forme da fac-similé photographigue intégral

- Document {Version 7 au 17/10/2017), page 11

Nom et signature du technicien : Nomn du client :
SPL410 Thibaut AVART MR ROBIN
Diehl Metering S.A.S. Agence .........




SJI1EHL Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de vérification sur site

[Motif de 1a Visite :
I Vérification Périodique en service

d'un compteur d'énergie thermigque

élived 4 : Constat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Senmativ:s [R8,00(1R0010
Lieu :
92737 NANTERRE L AMILLY (45) - Cenre Hospitalier
at@rigl vérifis : S SiStation
salculateur type : CALEC ST N° 5368422 Année : 2014 G30
sapteur hydraulique : SHARKY FS Th Ext 150°C (TypdN® 48210483 Année : 2014 Ville :
‘metteur dimpulsion :  Sans Impulsion: 1 Débit: Variable AMILLY
‘apteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bomier Pla 59356 Lg 100 mm R
‘apteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bomnier Pla 59356 Lg 100 mm e
DG Départ : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 112G N° 21/14 Calories 3369 MWh / 49081 m3
10G Retour : MID 00 mm @6mm Inox 4 visser Raccord 1/26  N° 21/14 Frigoies 0 MWh /0 m8
iage de mesure: Tmax 150 Tmin 5 Liquide: Capteur hydraulique: ) m3
Avant Aprés
Débit ; 4 m3/h X Bon Mauvais Débit 0 m3fh Bon Mauvais
Emplacements DDG de contrile X Bon Mauvais = Sansobjet | Emplacements DDG de contrdle Bon = Mauvals = Sans objel
Plombs SLE8 X En place Absenls Plombs SL68 En place Absents
Plombs de vérification primitive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimés
Avant T° départ T retour ||Oelta T{°K)| CoaffK P {kW) Apras T départ T*retour ||Delta T{"}| CoeffK P {kW
Valeurs SAV| 91.75 80.08 11.67 1.136 53.03 Valeurs SAV 0 0 0 1] 0
Valours Site 9.7 80 11.7 1.15 53.16 Valeurs Site 0 0 0 Y 0
Ecart 0.03 EGH 0
xtrait du Certificat de Vérification de I'installation :
onformilé au sens de dirculation du fluide : oi X non Raccorderments conformes : oui: X non:
angueur rectiligne amont . L {Nécessaires [ relevée sur Site}: O om O0cm Sous-ensernbie compalible oui: X non:
angueur recliligne aval . 1 (Nécessairas frelevée sur Site) : Oecm 0cm Conformité réglementaire dv compteur : oui:X non:
ompe en aval du capteur (aspiration) : ou: non: X Tempéraiure ambiante conforme : : oui:X non:
ompe en amont du captew {(refoulemeant) : oui: non; X | Pose conforme ; oui:X non:
refondeur dimmersion correcte du captaur de temparature entrée :  oui X non: Bon fonctionnement du Compleur out: X non:
rofondeur dimmersion cofrecte du capteur de température sortie oui: X non: Matériel conforme aux conditions d'ulitisation : ot X  non;
apteur de températura an aval du Capteur hydraulique  intégré : oui: X nom Installation fonctionnelle : gui: X non;
DG conforme sondé entréde | sans objet oui: X non; Installation conforme & Faméie du 0310910 : sans ohjet oul: X non:
DG conforme sonde sortie : sans objet oui: X non Etiquette "Interdit pour usage réglementé®  sens objet oui: non; X
résence DDG contrdle sonde entrée : sans objet oui: X non: Etiquette "Réparateur” apposée : oui; nor: X
résence DDG contrdle sonde sorfie : sans objet oui: X non: Scélés SLEB apposés © oui: X  nom
space libre pour lintroduction du thermométre enirée : sans objet oui: X non: Carnet métrologique : sans ohjet Déposé | Présent
space libee pour l'introduction du thermométre sortie ©  sans objet oui: X non: N° Agrément Paseur :
#te des DDG sondes entrée vers le bas (frigories) :non applicable X ouk: non:
1o des DDG sondes sortie vers le bas (frigories) : non applicable X ouk: non:
tbservations du Cerlificat: | INSTALLATION CONFORME
ate: 1412/2014
emarques : il

Coniréle périodique : bon fonclicnnement

X L'appareil satisfalt aux conditions d'acceptation L'apparell ne satisfalt pas aux conditions d'acceptation

1 mesures de températures sont réalisées avec un thermoméire N 171Zdnrdié en suivani nolre procédure AQ P (07, par rapport 4 un thermometre étalon N* M17157, lui
ame vérifié dans un laboratoire accrédité COFRAC

snsemble de la vérification est faite selon notre procadure SV P (04

1 margue "SLE8" apposée sur linstaliation est la marque dlidentification de Diehl Metaring pour la fabrication, la réparation, la maintenance et l'installation des instruments de
esure, Cetie marque a été approuyée en avril 1990 par la Direclion Régionale de I'Industrie et de la Recharche,

- Ce document ne peut pas &tre utilisé en liew ef place d'un cedificat d'étalonnage -

- Ce document est réalisé conformément au fascicule de decumentation X07-011 définissant les constédls de vérification
- La reproduction de ce document n'est autorisé que sous |a forme de fac-simité photographiue intagral

- Document (Version 7 au 17/10/2017), page 11

Mom et signature du technicien : Mam du client

SPL410 Thibaut AVART MR ROBIN
Diehl Metering 5.A.5. Agence .........




S1=H L. Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de vérification sur site [WiotF de 1 VisWa

d'un compteur d'énergie thermique
I Vérification Périodique en service

Blivré & ; Constat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N R8100/110019
Lieu ;
92737 NANTERRE e . AMILLY (45) - Centre Hospitalier
atériel verifié : = = S/Station :
‘alculateur type : CALEC ST N° 5368420 Année : 2014 BOURGOIN LES BAINS
sapteur hydraulique : SHARKY FS Th Ext 130°C (TypdN°® 48473346 Année : 2014 Ville ;
‘metteur dimpulsion: Sans Impuision: 1 Débit : Variable il
sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bomier Pla 59075 Lg 100 mm o
sapteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Borier Pla 59075 Lg 100 mm oLl
DG Départ : . N° Calories 1590 Mwh / 87469 m3
)DG Retour : MID 100 im @6mm Inox & visser Raccord 172G N° 08/14 Frigories 0 MWh /0 m8
lage de mesure :  Tmax 150 Tmin 5 Liguide: [Capteur hydraulique: O m3
Avant ~ Aprés
Déhil : 2 m3/h X Bori Mauvalis Débit ) m3/h Bon Mauvais
Emplacements DDG de contréle X Bon Mauvais  Sansobjet | Emplacements DDG de conirble Bon Mauvais  Sans objet
Plombs SL68 X Enplace  Absents Flombs 5168 Enplace = Absents
Plombs de vérification primitive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimés
Avant T*départ | Teretour [[DeltaT (*K)| CosffK P {kw) Aprés T*départ | T°retour [Della T (*K)| CoeffK P (kW)
Valeurs SAV| 89.75 | 71.47 18.28 1.141 41.71 Vateurs SAV[ 0 0 o - (1} 0
valewrs Site| 897 | 714 18.3 115 | 41.76 Valeurs Site} 0 0 0 0
Ecant 0 02 Ecart 1)
<tralt du Certificat de Vérification de Mnstallation : = =
anformilé au sens de circulation du Auide : oul X non: Raccordements conformas : oui: )X non
sngueur sectiligne amont . L (Nécessalres / relevée sur Site):  (h cm dcm Sous-ensembie compatible oui: ) nom:
angueur rectiligne aval . | (Nécessaires frelevée suwr Site): Oom 0cm Confarmité réglementaire du compleur : oui:X non:
ompe en aval du capteur (aspiration} ; oui: non: X Température ambiante conforme : : oui:X non:
ompe en amont du capteur (refoulement} : i oui non: X | Pose conforme : oui: X non:
rofondeur dimmersion comecte du captewr de tampéralure entrée:  ouiz X non: Bon fonclionnement du Compteur oui: X non:
rofondeur d'immergion correcle du capleur de température sortie ; oui: X non: Matériel canforme aux conditions d'ulilisation : oui: X non:
apteur de température en aval du Capteur hydraulique  inlagrs : aui: X non; Installation fonctionnelle : oui: X non:
DG conforme sonde entrée : sans objet oul: X non: Installation conforme & lamété du 0370940 . sans objet ou: X  non:
DG conforme sonde sortie : sans objet oui: ¥ non; Etiquette "Interdit pour usage réglementé®  sans objet oul: non: X
résence DDG contrdle sonde entrée - sans objet oui: X non: Etiquette "Réparateur” apposée ; oui: non; X
résence DDG contrdle sonde sortie : sans objet oui: X mnon: | Scélés SLES apposes : oui: X non:
spacs libre pour lntroduction du thermométre entrée : sans objet oui: X non: Carngl mélrologique : sans objet Déposé | Présent
spaca libre pour introduction du thermométre saitie : sans objet oui: X non: N° Agrément Poseur
&te des DOG sondes enirée vers le bas (frigories) mon applicable X oui; non;
&te des DDG sondes sortie vers le bas {frigories) : non applicable X oui: non:
toservations du Certificat : | INSTALLATION CONFORME
'ate: 14/12/2014
ﬁarques 3 & i
Contrdte périndigue ! bon fonctionnement
X L'appareil satisfait aux conditions d’acceptation L'appareil ne satisfait t pas aux conditions d'acceptation
*s mesures de temperatures sont réalisées avet un tharmométre NBALL1 Zdntrdlé en suivant notre precédure AQ P 007, par rapport & un thermaométre étalon N* M17167, lui
&me verifé dans un laboratoire accrédité COFRAGC
ansamble de la vérificalion est faite selon notre procédure SV P D04
1 marque "SL68" apposée sur linstallation est ta marque d'idenlification de Diehl Meterimg pour ta fabrication, la réparation, Ja maintenance el linstallation des instruments de
esure. Cetfe marque a $1& approuvée en avril 1990 par la Direclion Régionale de ndusirie et de la Recherche.
- Ce document na peut pas &tre utilisé en lieu et place d'un certificat d'étalonnage
- Ce document est réalisé conformément au fascicule de documentation X07-011 définissant les constals de vérification
- La reproduction de ce documenld n'est autorisé qua sous la forme de fac-similé pholographique intégral
« Document (Version ¥ au 17/10/12017), page 111

Nom et signature du technicien : Nom du client :

SPL410 Thibaut AVART MR ROBIN
Diehl Metering 5.A.5. Agence .........




SIEFHL Fiche d'intervention et

Aetering Certificat de vérification sur site
- d'un compteur d'énergie thermique

[Motif de Ia Visite :

| Vérification Périodique en service

Blivié & : |Constat de vérification références :
VENTES COMPTOIR DIEHL METERING AGENCE PARIS Date : 04/05/2021
6 RUE DES MARGUERITES Contrat N°:  R8100/110019
92737 NANTERRE MLy (45) - Centre Hospitalier
atériel vérifié : I S i~ S S/Station :
salculateur type : CALEC ST N° 5337991 Année : 2014 ECOLE SIMONE VEIL
sapteur hydraulique : SHARKY FS Th Ext 150°C (TypeN® 48298034 Année : 2014 Vilie :
imetteur d'impulsion :  Sans Impulsion: 10 Débit: Variable AMLY
sapteur Temp. Départ:  PT100 MID 6mm Bornier Pla 71439 Ly 100 mm e
apteur Temp. Retour:  PT100 MID 6mm Bomier Pla 71439 Lg 100 mm galgaton:
IDG Départ : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 172G N° 08/14 S3K fet 8532 MWh / 481117 m3
'DG Retour : MID 100 mm @6mm Inox & visser Raccord 1/2G  N° 08/14 Frigoies 0 MWh /0 m8
lage de mesure : Tmax 150 Tmin 5 Liquide: [Capteur hydraulique: 0 m3
Avant Aprés
Débit : 8 m3/h X Bon Mauvais Débit 0 m3/h Bon Mauvais
Emplacsments DDG de contréle X Bon Mauvais ~ Sans objet Emplacements DDG de contrble Bon Mauvais Sans objet
Plombs SL68 X Enplace = Absents Plombs SLE8 Enplace = Absents
Plombs de vérification primitive X En place Supprimés Plombs de vérification primitive En place Supprimés
Avant T dapant | T retour ||[DeltaT(°K)| CosffK P (kW) Aprés T départ | T*retour [Delta T{°K)| Coefi K P (kW)
valeurs SAV| 90.14 | 71.87 18.27 1.141 166.77 Valeurs SAV 1] 0 0 0 o
Valeurs Site | * 93,4 71.8 18.3 1.15 167.04 Eurs Site o 0 0 0 U]
Ecart .03 Ecart 0
ctrait du Certificat de Vérification de l'installation :
onformité au sens de crculation du fluide : oui ¥ non: Raccordements conformes ; oul ;X non;
anguewr rectifigne amont . L (Nécessaires f relevée sur Site): O em "Ocm Sous-ansemble compatible oui: X  now
anguewr rectiligne aval . | (Nécessaires frelevée sur Site) : Decm Oem Cenformité réglementaire du compteur : oui: X non:
ompe en aval du capteur (aspiration) : oui: non: X | Température ambiante conforme - : oui: X non:
ompe en armont du capteur (refoulament) ; oui: non: X | Pose confarme : oui:X non:
rofondeur d'immersion comecte du captewr de température entrée :  oui; X non: Bon fonctionnement diy Compteur oui: X non:
rofondeur d'immersian corecie du capteur de température sorie:  oui: X non: Maténiel conforme aux conditions d'utilisation : oui: X non:
aptaur de température en aval du Capleur hydraulique  inbégré oui: X non Installation fonctionnelle : oui: X non:
DG conforme sonde entrée : sans objet oui; X non: Installation conforme 3 Parrélé du 0300910 : sans objel oui: X non:
DG conforms sonda sortie : sans objet oui: ¥ non Etiquette "Intardit pour usage réglemente”  sans objet o non; X
résence DDG contrdle sonde entrée : sans ohjet oui: X non: Etiquette "Réparateur” apposés : oui: non: X
résenca DOG contrdle sonde sortie : sans chjet oui: X non: Sctlés SLBG apposés : aui: X non:
space fibre paur lintreduction du thermoméatre entrée : sans objet oui: X non: Carnel mélrologique @ sans objet Dé&posé | Présent
space libre pour Fintreduction du thermometre sorfie :  sans objet oui: X on: | N® Agrément Poseur :
8te des DDG sondes enirée vers le bas {frigories) :non applicable X  oui: non;
#te des DDG sondes sortie vers le bas (frigories) : non applicable X ouk: nor:
Ibservations du Certificat : | INSTALLATION CONFORME
ate: 11/12/2014
emarques :
Contrble périodique : bon fonctionnerment
X L'appareil satisfait aux conditions d'acceptation L'appareil ne satisfait pas aux conditions d'acceptation

15 magures de tempéeratures sont réalisées avec un thermométre NM1TI1Zdntedlé en sulvant nofre precédure AQ P 007, par mpport A un thermométre &talon N* M17157, lui
Eme vérifié dans un laboratoire accrédité COFRAC

snsemble de la vérification ast faite selan notre procédure SV P 004

1 marque "SLBS" apposée sur l'installaiion est la marque d'identification de Diehl Metering pour Ja fabrication, la réparation, la maintenance et linstallation des instruments de
esure. Cette marque 2 &lé approuvés en avril 1980 par la Direction Régicnale de I'Indusirie et de la Recherche.

- Ce document ne peut pas &re utilisé en liev ef place d'un certifical d'étatonnage

- Ce document est réalisé conformément au fascicule de documentation X07-011 définissant les constats de vérification
- La reproduction de ce decument n'est autorisé que sous la farme de fac-similé pholographique intagral

- Document {(Mersion ¥ au 17/10/2017), page 11

Nom et signature du techhicien : Nom du client :
SPL410 Thibaut AVART : MR ROBIN
g Dight Metering S.A.S. Agence .........







